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Resumen
El presente estudio propone una metodologia empirica para identificar las dimensiones mas
valoradas de la practica docente en educacion superior, mediante un enfoque mixto que combina
analisis cualitativo y cuantitativo. Se analizaron mas de 89000 comentarios estudiantiles
recopilados durante las evaluaciones docentes en la Universidad de Cuenca (periodo 2024—
2025). Utilizando técnicas avanzadas de procesamiento del lenguaje natural, especificamente
analisis de sentimiento y modelado estructural de temas (Structural Topic Modeling, STM), se
proces6 un amplio corpus textual. El andlisis se centrd en los comentarios positivos dirigidos a
docentes destacados segun una evaluacion integral previa, con el objetivo de detectar patrones
recurrentes en la percepcion estudiantil. Como resultado, se identificaron cuatro dimensiones
clave de valoracion estudiantil: conocimiento disciplinar, gestion comunicativa, habilidades
socioemocionales y metodologia de ensenanza. Estas dimensiones reflejan fortalezas docentes
percibidas por los estudiantes y presentan variabilidad significativa segiin contextos disciplinares
y niveles académicos. Por ejemplo, mientras el conocimiento disciplinar es prioritario en areas
técnicas, las habilidades socioemocionales predominan en ciencias sociales y salud. Estos
hallazgos destacan que las valoraciones estudiantiles constituyen una fuente de informacion
cualitativa esencial, que supera las limitaciones de las métricas numéricas tradicionales al ofrecer
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un analisis mas profundo y contextualizado. Finalmente, la metodologia propuesta aporta a
las instituciones de educacidn superior una herramienta practica para identificar fortalezas
especificas del profesorado y para disefiar programas formativos personalizados basados en
evidencia, que facilitan una mejora continua y contextualizada de la calidad educativa.

Palabras clave: evaluacidon docente, analisis de comentarios, modelado tematico estructural,
educacion superior.

Abstract

This study proposes an empirical methodology to identify the most valued dimensions of
teaching practices in higher education through a mixed-method approach that integrates
qualitative and quantitative analyses. Over 89,000 student comments collected during teacher
evaluations at the University of Cuenca (2024-2025) were analyzed. Advanced natural language
processing techniques, specifically sentiment analysis and Structural Topic Modeling (STM),
were used to process an extensive textual corpus. The analysis focused on positive comments
aimed at teachers recognized through a prior comprehensive evaluation, aiming to uncover
recurring patterns in student perceptions. Four key dimensions of student evaluation emerged
from the analysis: disciplinary knowledge, communication management, socio-emotional skills,
and teaching methodology. These dimensions reflect perceived teaching strengths and exhibit
significant variability across disciplinary contexts and academic levels. For example, disciplinary
knowledge is prioritized in technical areas, while socio-emotional skills are more valued in
social sciences and health disciplines. These findings underscore that student evaluations are
an essential source of qualitative information, overcoming limitations of traditional numeric
metrics by offering deeper, contextual insights. Ultimately, the proposed methodology provides
higher education institutions with a practical tool to identify specific faculty strengths and design
evidence-based, personalized professional development programs, thus fostering continuous
and contextualized improvements in educational quality.

Keywords: teaching evaluation, comment analysis, structural topic modeling, higher education.

Introduccion

La evaluacion docente constituye un pilar fundamental en la biisqueda de la excelencia
académica y la mejora continua de la calidad educativa en las instituciones de educacion
superior. A través de ella, las universidades rinden cuentas sobre el desempefio de su personal
académico y ademas obtienen informacion crucial para fomentar el desarrollo profesional y la
innovacion pedagogica (Spooren et al., 2013). En este sentido, la perspectiva del estudiante se
ha consolidado como una fuente invaluable de informacion para estas evaluaciones, ofreciendo
una vision unica sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y el impacto directo del desempefio
docente. Asi, estudios previos han demostrado coémo las practicas docentes universitarias
impactan directamente el interés, el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes
(Alvarez-Alvarez y Falcon, 2023).

Tradicionalmente, la evaluacion del desempefio docente se ha apoyado en gran medida en
métricas cuantitativas, como promedios de calificacion obtenidos de instrumentos de evaluacion
como los cuestionarios. Si bien las valoraciones numéricas ofrecen una vision general, suelen
resultar insuficientes para capturar la complejidad de las practicas pedagdgicas efectivas en la
ensefianza y el aprendizaje. De hecho, la mayoria de los estudios anteriores en este campo se
han centrado en estas valoraciones numéricas, ignorando el valioso contenido cualitativo de los
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comentarios abiertos de los estudiantes (Sun y Yan, 2023). Las evaluaciones basadas en escalas
Likert limitan la capacidad de los estudiantes para expresar libremente sus percepciones sobre
el desempeno docente (Gencoglu et al., 2023). Gran parte de la informacion que los estudiantes
comparten en sus comentarios se pierde cuando todo se resume en promedios numéricos, lo que
impide entender con claridad lo que los estudiantes realmente valoran y consideran como buenas
practicas docentes. Esta limitacién muestra la importancia de agregar datos cualitativos para
aprovechar los comentarios abiertos de los estudiantes en la evaluacion para tener una vision mas
transparente y completa del trabajo que realiza el docente en el aula de clase (Hu et al., 2022).

En respuesta a esta limitacion, el presente estudio propone una metodologia empirica
que integra enfoques cuantitativos y cualitativos para el analisis de la evaluacion docente. Para
esto, se utilizan herramientas de procesamiento de lenguaje natural (PLN), como el analisis de
sentimiento y el modelado tematico, aplicadas a un corpus de comentarios cualitativos emitidos
por estudiantes. El analisis de sentimiento permite clasificar la polaridad de los comentarios
para captar la intensidad emocional (Muhammad et al., 2016; Wankmiiller y Heumann, 2021)
e identificar especificamente las valoraciones positivas. Por su parte, el Structural Topic Model
(STM) se emplea para identificar patrones tematicos latentes en los comentarios positivos de
los estudiantes (Roberts et al., 2014), con la ventaja de poder explorar como varia la prevalencia
de estos temas segun caracteristicas contextuales, como la facultad y el nivel académico. Si
bien la mayoria de los estudios previos han aplicado técnicas de analisis de sentimiento o topic
modeling de forma aislada, la integracion de ambos enfoques en esta investigacion representa
una contribucion significativa al proporcionar una comprension mas completa de la percepcion
estudiantil (Hayat et al., 2024).

Como resultado de aplicar esta metodologia, se logré identificar las dimensiones mas
valoradas de la practica docente por los estudiantes de la Universidad de Cuenca y entender
como esas valoraciones cambian segun la facultad y el nivel académico, a partir del analisis de
los comentarios positivos emitidos hacia docentes con mejor desempefio. Este enfoque busca
ofrecer una comprension mas matizada de las expectativas estudiantiles, reconociendo que las
percepciones de los estudiantes pueden variar significativamente segun el contexto disciplinar
(Marsh, 2007) y el momento formativo (Chen y Hoshower, 2003). La metodologia propuesta
es replicable y puede servir como una herramienta util para que las universidades disefien
estrategias de formacion docente mas efectivas y ajustadas a su contexto. Poder identificar
fortalezas y planificar capacitaciones con base en los comentarios de los estudiantes abre nuevas
posibilidades para la mejora continua de la calidad de la docencia.

El presente articulo se estructura de la siguiente manera: en la seccion 2 se detalla la
metodologia empirica, que se compone de 3 etapas: (1) preparacion y segmentacion de los
datos; (2) modelado tematico; y (3) analisis de prevalencia tematica. La seccion 3 presenta
los principales resultados y la discusion. Finalmente, la seccion 5 presenta las principales
conclusiones del estudio y sus implicaciones para la evaluacion y el desarrollo docente en la
educacion superior.

Metodologia
Esta investigacion adopta un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos
(segmentacion y modelado tematico) y cualitativos (interpretacion de los comentarios de los
estudiantes), dentro de un disefio exploratorio que busca descubrir patrones tematicos en los
comentarios positivos emitidos por estudiantes hacia docentes con desempeno destacado. Para
esto, se desarrolld una metodologia empirica de tres etapas: (1) la preparacion y segmentacion
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de los datos, (2) el modelado tematico y (3) el analisis de prevalencia tematica e interpretacion
contextual. En la Figura 1 se presenta visualmente este proceso metodologico.

Figura 1
Etapas de la metodologia empirica

Etapa 1: Preparacion y segmentacion de los datos
Recoleccion de datos

Los datos utilizados para este trabajo corresponden al proceso de evaluacion docente
realizado en las 12 facultades de la Universidad de Cuenca, especificamente los datos del
componente de heteroevaluacion (evaluacion que realizan los estudiantes a sus docentes). El
conjunto de datos utilizado pertenece al periodo lectivo septiembre 2024-febrero 2025 y esta
conformado por 1891 registros de evaluacion; cada uno de estos corresponde a una asignatura
evaluada por los estudiantes. Esto implica que un mismo docente puede estar representado en
mas de un registro en el caso de que imparta distintas asignaturas. Esta decision metodologica
permite considerar el desempefnio docente de forma contextualizada por asignatura, ya que un
docente puede mostrar fortalezas en determinadas materias o niveles, pero no necesariamente
en todas.

Tabla 1
Resumen de las variables utilizadas en el estudio
VARIABLE TIPO DE DATO DESCRIPCION
. L . Identificador anonimo unico asignado a cada docente evaluado en una o mas
docente_id Cualitativa nominal .
= asignaturas.
facultad Cualitativa nominal Facultad a la que pertenece la asignatura evaluada.
carrera Cualitativa nominal Carrera en la que se imparte la asignatura evaluada.
. o . Nombre de la materia evaluada por los estudiantes. Un docente puede tener
asignatura Cualitativa nominal . .
varias asignaturas.
. o . Nivel académico correspondiente al ciclo en el que se dicta la asignatura,
nivel Cualitativa ordinal . . Y .
codificado del 1 al 10 (de primer a décimo ciclo).
numero evaluadores Cuantitativa discreta Total dft estudiantes que completaron la evaluacion docente para un registro
- determinado.
. o . Promedio obtenido por el docente en la evaluaciéon estudiantil (sobre 40
nota_heteroevaluacion Cuantitativa continua
- puntos).
Texto libre escrito por los estudiantes en una pregunta abierta del instrumento
comentarios_destaca Cualitativa textual de evaluacion. Contiene los comentarios por asignatura sobre lo que destaca
del docente.
Texto libre escrito por los estudiantes en una pregunta abierta del instrumento
comentarios_mejorar Cualitativa textual de evaluacion. Contiene los comentarios por asignatura sobre lo que el docente
deberia mejorar.
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Dentro de este conjunto de datos, se recopilaron 89281 comentarios abiertos emitidos
por los estudiantes en respuesta al apartado cualitativo del instrumento de evaluacion aplicado.
Estos comentarios conforman el corpus sobre el cual se aplicaron las técnicas de analisis de
sentimiento y modelado tematico. Para este estudio se consideraron variables de tipo cualitativo
y cuantitativo, que se describen en la Tabla 1.

Todos los datos fueron anonimizados antes del analisis y provienen del proceso regular
de evaluacion docente de la Universidad de Cuenca. No se utilizé informacion personal de los
docentes ni de los estudiantes, por lo que no fue necesario obtener consentimiento adicional
para su uso con fines de este trabajo.

Preprocesamiento basico del dataset

Se realiz6 un proceso de limpieza y estructuracion del dataset con el fin de garantizar
la integridad y coherencia de los datos. Se filtraron los registros que no contenian comentarios
en ninguna de las dos categorias cualitativas (“lo que destaca del docente” y “lo que el docente
deberia mejorar’), conservando solamente los registros con contenido suficiente para el analisis.

En cuanto al tratamiento de los comentarios, estos fueron obtenidos originalmente
como cadenas concatenadas separadas por el caracter “|”. Cada comentario fue desagregado y
etiquetado con los prefijos "Destaca:" o "Debe mejorar:", segun la seccion del formulario de
donde proviene. Finalmente, se integraron en una sola columna ambos tipos de comentarios que
se utilizaron para el siguiente paso del analisis de sentimientos. La incorporacion de estos prefijos
responde a la necesidad de mantener la intencion de los comentarios emitidos por los estudiantes,
ya que es frecuente que se utilicen términos idénticos con sentidos opuestos segun la seccion
donde se respondan. Esta decision se basa en el enfoque de anélisis de sentimiento contextual
planteado por Muhammad et al. (2016), donde se demuestra que identificar correctamente la
polaridad de un texto es mas preciso cuando se incluye informacion adicional que ayude a
entender el contexto en el que se escribid.

Calculo del indicador de desempeiio compuesto

En el contexto de la evaluacidon docente, suele ser insuficiente considerar
solamente las calificaciones numéricas que resultan de las valoraciones estudiantiles para
capturar el desempefio docente. Estas valoraciones de los estudiantes comprenden dimensiones
tanto cuantitativas como cualitativas, que deben integrarse para lograr una vision mas completa
y significativa (Hu et al., 2022). En este sentido, como parte de la metodologia, se planteo la
construccion de un indice de desempefio compuesto, que combine la calificacién promedio
otorgada por los estudiantes, la polaridad semantica de los comentarios abiertos y el nimero de
evaluadores por asignatura. Este enfoque responde a la necesidad de interpretar la evaluacion
mas alld de indicadores unidimensionales, permitiendo capturar aspectos no visibles en los
promedios numéricos, como la percepcion emocional del estudiante o la participacion en el
proceso evaluativo.

El proposito de este indice es identificar a los docentes que presentan un desempefio
sobresaliente desde la percepcion estudiantil. Esta identificacion permite seleccionar un grupo de
referencia sobre el cual aplicar el andlisis para reconocer patrones asociados a buenas practicas
docentes que son valoradas por los estudiantes. Este puntaje de desempefio compuesto considera
tres variables fundamentales:

» Nota de heteroevaluacion (N,): Corresponde a la calificacion promedio otorgada
por los estudiantes a cada docente en una asignatura especifica. Dado que la nota
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original se encuentra en una escala de 0 a 40, se transform6 a una escala de 0 a 100
mediante una regla de tres simple.

» Calificacién de sentimiento (Sc): Se obtuvo mediante un modelo de tipo BERT
(RoBERTuito) previamente ajustado (fine-tuned) con un corpus de comentarios
etiquetados con los prefijos “Destaca:” y “Debe mejorar:”. La eleccidon de este
modelo se justifica por su capacidad para capturar la semantica de las palabras en
su contexto, lo que es crucial para el analisis de sentimientos en textos cortos como
los comentarios de estudiantes (Prottasha et al., 2022). El modelo clasifica cada
comentario en una de cuatro categorias: positivo, neutral, negativo o alerta, y asigna
ponderaciones especificas a cada una. Para entrenar y validar el rendimiento del
modelo de clasificacion utilizado para la obtencion del S_c, se empled un conjunto
de 3244 comentarios etiquetados manualmente. A fin de garantizar la robustez del
modelo, se aplico una estrategia de validacion cruzada con k-fold (k=5), dividiendo
aleatoriamente los datos en cinco subconjuntos para entrenamiento y prueba. El
modelo alcanzé un accuracy del 85 % y un F1-score del 83 %, lo cual evidencia un
buen desempeiio en la clasificacion de sentimientos en textos cortos. En la Figura
2 se presenta la matriz de confusion del modelo, que permite visualizar el nivel de
acierto en cada una de las categorias: positivo, neutral, negativo y alerta. A partir de
esta clasificacion se construyo6 un score ponderado de sentimiento, que también fue
transformado a una escala de 0 a 100. Esta transformacion de una variable textual
en una variable continua es especialmente util para captar la intensidad emocional
expresada en textos cortos, como los comentarios que dejan los estudiantes en las
evaluaciones docentes (Wankmiiller et al., 2021).

Figura 2
Matriz de confusion del modelo RoBERTuito para clasificacion de sentimientos
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» Numero de evaluadores (En): como medida indirecta del grado de consenso, esta
variable fue transformada mediante logaritmo base 10 y posteriormente normalizada
auna escala de 0 a 100 utilizando la técnica de min-max scaling, con el fin de reducir
la asimetria propia de su distribucion, de forma que su influencia en el indice fuera
comparable con las demas dimensiones.

La integracion de estas tres variables se resume en la Figura 3, donde se presenta
graficamente la estructura del puntaje de desempefio compuesto (PD,yqvz:) Y SUS componentes.
La formulacion matematica del puntaje es la siguiente:

PDjoeone=0,4-N.+0,4-5.+02-E,

Figura 3
Componentes y formula del puntaje de desemperio compuesto

La forma en que se distribuyen los pesos en la formula responde a dos criterios
principales. Por un lado, se busco dar la misma importancia a la calificaciéon numérica y al
analisis de sentimiento, ya que ambos reflejan dimensiones complementarias del desempefio
docente. Por otro lado, se decidi6 incluir el nimero de evaluadores con un peso menor, pero
significativo, reconociendo que un mayor niimero de estudiantes aporta mayor confiabilidad a
los resultados. Esta decision esta respaldada por estudios que destacan la necesidad de considerar
la cantidad de respuestas para asegurar que las valoraciones sean representativas y estables
(Spooren et al., 2013).

Segmentacion de docentes con desemperio sobresaliente

Una vez calculado el puntaje compuesto de desempefio, se procedié a segmentar a los
docentes considerando el cuartil superior de este indicador. De esta manera, se pudo identificar
un subconjunto de 455 registros, correspondientes a 334 docentes Unicos que presentan un
desempefio sobresaliente. La eleccion del cuartil superior permite trabajar con un subconjunto
representativo que concentra a los perfiles mejor valorados desde la percepcion estudiantil, y
sobre el cual se aplicara el andlisis teméatico posterior.

La distribucion de estos registros por facultad se presenta en la Figura 4. En ella se
observa, por un lado, la cantidad de docentes destacados en cada unidad académica, y por
otro, el promedio del indice de desempefio compuesto para los casos identificados. De forma
complementaria, la Figura 5 muestra la misma informacion desagregada por nivel académico,
que resulta til para contextualizar el analisis posterior sobre patrones tematicos.
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Figura 4
Distribucion de docentes destacados y promedio del indice de desemperio por facultad

Figura 5
Distribucion de docentes destacados y promedio del indice de desemperio por nivel

Etapa 2: Modelado tematico
Andlisis de sentimiento y filtrado del corpus

En esta etapa, se defini6 el subconjunto de comentarios sobre el que se aplicaria el
modelado tematico. Considerando que el objetivo del estudio es identificar buenas practicas
docentes reconocidas por los estudiantes, se opto por trabajar exclusivamente con los comentarios
clasificados como positivos por el modelo de analisis de sentimiento, es decir, aquellos que
expresan valoraciones favorables hacia el desempefio del docente.

Este filtro se aplico a los registros pertenecientes al cuartil superior del indice de
desempefio compuesto, lo que permitié obtener un total de 19240 comentarios positivos que
conforman el corpus final de andlisis. Esta seleccion permite enfocar el modelado en expresiones
directamente vinculadas con aspectos reconocidos como buenas précticas por parte de los
estudiantes, reduciendo asi la presencia de ruido derivado de comentarios neutros o negativos.
El conjunto resultante constituye una muestra textual coherente con los objetivos del estudio,
sobre la cual se aplicaran los procesos de preprocesamiento lingiiistico y modelado temético
descritos en los pasos siguientes.
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Preprocesamiento lingiiistico

Antes de aplicar el modelado tematico, se llevd a cabo un proceso de limpieza y
normalizacion de los comentarios positivos, con el objetivo de reducir el ruido textual y asegurar
la coherencia Iéxica en el corpus. Este procesamiento se implementd en Python, utilizando
expresiones regulares y la biblioteca spaCy con el modelo en espaiol es core news md. Las
transformaciones aplicadas se resumen en la Figura 6.

Figura 6
Etapas del preprocesamiento lingiiistico del corpus

Entrenamiento del modelo STM

Para identificar los patrones tematicos presentes en los comentarios positivos emitidos
por los estudiantes, se utilizd el modelo Structural Topic Model (STM) propuesto por Roberts
et al. (2014). Este enfoque permite identificar temas latentes en textos, tomando en cuenta
informacion adicional de los documentos como variables explicativas, lo que facilita explorar
como varia la prevalencia de los topicos segun caracteristicas contextuales. A diferencia de
otros métodos como LDA (Latent Dirichlet Allocation), el STM permite estimar directamente
los efectos de variables externas sobre la distribucion tematica de cada documento, lo que lo
hace especialmente util para estudios en ciencias sociales y educacion.

El modelo se entren6 en R utilizando la libreria stm (Roberts et al., 2019), con el
corpus previamente procesado y representado mediante los objetos documents, vocab y meta.
El preprocesamiento del texto, que incluy¢ la tokenizacion y la aplicacion de umbrales de
frecuencia para palabras raras, se realizé de manera automatica por las funciones integradas en
este paquete. Este proceso asegura la rigurosidad y la calidad de los datos de entrada al modelo,
y concentra el analisis en palabras con suficiente representatividad. La estimacion se realizo con
el método de inicializacion Spectral, recomendado por los autores del modelo para facilitar la
convergencia y mejorar la estabilidad de los temas generados. En la férmula de prevalencia se
incluyeron dos covariables: facultad y nivel.
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Se evaluaron modelos con 4, 5 y 6 temas (K) con base en métricas cuantitativas como
la Held-Out Likelihood, residuos y convergencia. Si bien los resultados (ilustrados en la Figura
7) mostraron diferencias marginales entre las configuraciones, la literatura reciente sefiala
que la seleccion del numero 6ptimo de tdpicos no puede basarse exclusivamente en métricas
cuantitativas (Hayat et al., 2024). Un modelo puede mostrar métricas ligeramente superiores,
pero su interpretabilidad y relevancia contextual pueden ser bajas. Por ello, se considerd
necesario complementar este analisis con una validacion cualitativa mas detallada, abordada
en la siguiente seccion.

Figura 7
Meétricas de diagnostico para la seleccion del numero optimo de temas (K) en el modelo STM

Validacion cualitativa

Una vez entrenados los modelos con diferentes cantidades de temas, se procedid a
realizar una validacion cualitativa para determinar cudl de las configuraciones generadas ofrecia
una mayor coherencia semantica y claridad interpretativa, un criterio considerado fundamental
en el modelado de temas (Hayat et al., 2024). Esta revision se centr6 en analizar las palabras
clave asociadas a cada tema, asi como ejemplos representativos de comentarios asignados a
cada uno.

La validacion fue realizada por una experta en educacidn superior, con experiencia en
evaluacion docente y andlisis cualitativo. Su revision consider6 tres criterios principales: qué
tan bien se entendia cada tema a partir de sus palabras clave, si los temas estaban claramente
diferenciados entre si, y si los comentarios asignados a cada topico realmente reflejaban lo que
sugerian esas palabras.

Aunque los modelos con 5 y 6 temas presentaban ventajas cuantitativas, la revision
cualitativa reveld que esos modelos generaban temas con mayor solapamiento, menor claridad
semantica y una division forzada de topicos que dificultaba su interpretacion. Por el contrario,
la configuracion con K = 4 ofrecia una mejor coherencia conceptual, diferenciacion clara entre
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topicos y relevancia directa respecto al objetivo del estudio. Esta validacion sustenté la adopcion
del modelo con K =4 como base para el posterior proceso de etiquetado e interpretacion de los
temas.

Etiquetado de temas

Una vez seleccionado el modelo STM con cuatro topicos, se realizd el proceso de
interpretacion de los resultados. Para cada tema, se revisaron las palabras clave con mayor
exclusividad (FREX) y se leyeron comentarios representativos asignados por el modelo. A partir
de esta revision, se asigné un nombre que resume de forma clara la idea principal de cada grupo
de comentarios, tal como se sugiere en el enfoque propuesto por Roberts et al. (2014).

En la Tabla 2 se presentan los cuatro temas identificados, junto con sus palabras clave
mas relevantes y un ejemplo de comentario real para cada uno. Estos temas serviran como base

para los analisis posteriores por facultad y nivel.

Tabla 2
Temas identificados mediante STM
TOPICO NOMBRE PALABRAS CLAVE (FREX) COMENTARIO REPRESENTATIVO
ASIGNADO
., lenguaje, actividad, organizacion, | “El docente destaca en su expresion corporal y su lenguaje,
Gestion Lo .. . . . . .
T1 Comunicativa dinamica, creatividad, impartir, | a la hora de impartir su clase y su manera llamativa de
interactivo interactuar con el grupo”.
, método, contenido, explicacion, | “Destaca la aplicacion de metodologias dindmicas y
Metodologia de . . . S Lo .
T2 Ensefianza claridad, tedrico, dindmico, | participativas que fomentan el aprendizaje significativo, el
metodologia pensamiento critico y la resolucion de problemas”.
i amplio, explicar, comprension, claro, | “El docente demuestra un alto nivel de conocimiento en la
Conocimiento . , . . . ,,
T3 Disciplinar dedicacion, excelente, tema, area, | asignaturay explica los temas de manera clara y organizada”.
p retroalimentacion
T4 Habilidades manejo, ambiente, ejemplo, despertar, | “Compresniva y paciente, siempre con criticas constructivas
Socioemocionales | profesor, momento, forma, facil que me ayudan a mejorar”.

Etapa 3: Analisis de prevalencia tematica
Estimacion de efectos marginales

Después de etiquetar los temas obtenidos con el modelo STM, se estim6 como varia
la presencia de cada topico en funcion de dos variables contextuales: la facultad y el nivel
académico de la asignatura evaluada. Esto permitio analizar si las practicas valoradas por los
estudiantes, que fueron identificadas en el modelo tienden a aparecer con mas frecuencia en
algunas facultades o en determinados ciclos formativos.

Para este andlisis se utiliz6 la funcion estimateEffect() del paquete stm en R, que permite
modelar la relacion entre los temas generados y las covariables incluidas en la formula de
prevalencia. En este caso, se trabajo con facultad y nivel, variables que representan el contexto
institucional y formativo en el que se imparten las clases. La eleccion de estas covariables se
basa en evidencia que muestra que las percepciones estudiantiles pueden variar seglin la unidad
académica, por diferencias disciplinares (Marsh, 2007), asi como por el momento formativo
del estudiante, ya que sus expectativas y valoraciones tienden a cambiar conforme avanza en la
carrera (Chen y Hoshower, 2003).

Resultados y Discusion
Esta seccion presenta los resultados obtenidos a partir del analisis tematico de los
comentarios positivos emitidos por los estudiantes a los docentes con mejor desempefio, segin
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el indice compuesto calculado. El objetivo es identificar patrones discursivos que revelen buenas
practicas docentes valoradas por los estudiantes. A continuacion, se describe la distribucién
general de los temas extraidos por el modelo STM, y luego se analiza su prevalencia segiin dos
variables contextuales: facultad y nivel académico.

El analisis tematico permiti6 identificar cuatro grandes categorias recurrentes en los
comentarios positivos de los estudiantes hacia docentes destacados. La Figura 8 presenta la
distribucion de estos temas segun su frecuencia media en el corpus. El tema mas representado
fue conocimiento disciplinar (35,2 %), seguido de habilidades socioemocionales (24,3 %) y
gestion comunicativa (24,1 %). En menor proporcidn, aunque aun relevante, se identifico la
metodologia de ensefianza, con un 16,3 % de aparicion promedio en los documentos. Esta
primera aproximacion muestra que los estudiantes tienden a valorar con mayor frecuencia el
dominio del contenido por parte del docente, pero también reconocen aspectos actitudinales y
comunicativos en sus valoraciones positivas.

Figura 8
Frecuencia de aparicion de los temas identificados

La Figura 9 muestra como varian los temas identificados en los comentarios positivos
seglin la facultad de la Universidad de Cuenca. En términos generales, el conocimiento disciplinar
predomina notablemente y alcanza su maxima presencia en la Facultad de Odontologia (38,9
%), seguida por Ciencias de la Hospitalidad (38,4 %) e Ingenieria (37,7 %), indicando una
fuerte apreciacion estudiantil por el dominio conceptual y técnico en estas areas. Por otro lado,
la facultad con menor valoracion en este aspecto es Artes (27,0 %).

En contraste, las habilidades socioemocionales muestran una presencia significativa en
facultades de cardcter mas humanistico y social, destacando especialmente en Psicologia (23,9
%) y Arquitectura y Urbanismo (22,1 %), mientras que su representacion mas baja aparece en
Ciencias Quimicas (13,9 %).

Respecto a la gestion comunicativa, esta dimension destaca particularmente en Artes
(26,5 %), Arquitectura y Urbanismo (24,1 %) y Ciencias Médicas (22,6 %), lo que refleja una
alta valoracion hacia la claridad, interaccion y empatia comunicativa por parte de los docentes
en dichas areas. Su representacion mas limitada se observa en Ciencias Agropecuarias (15,3 %)
y Ciencias Econdmicas y Administrativas (15,6 %).
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Finalmente, la dimensién de metodologia de ensefianza, aunque presenta una menor
prevalencia en general, alcanza un valor maximo en Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
(27,3 %), resaltando la importancia que adquiere la estructura y dindmica pedagdgica en esta
facultad. En contraste, Arquitectura y Urbanismo muestra el minimo valor para esta dimension
(17,1 %).

Estas diferencias ilustran claramente cémo la valoracion estudiantil sobre las practicas
docentes varia segun el contexto disciplinar, subrayando la importancia de considerar estas
particularidades en la interpretacion y aplicacion de resultados de evaluacion docente.

Figura 9
Frecuencia media estimada de los temas por facultad

La Figura 10 presenta la evolucion porcentual de los temas identificados en los
comentarios positivos a lo largo de los diferentes niveles académicos. El conocimiento disciplinar
se mantiene consistentemente como el mas frecuente en todos los niveles, registrando valores
cercanos al 35 %, aunque muestra una leve disminucion hacia los niveles superiores. Esto podria
indicar que, aunque la solidez conceptual y técnica sigue siendo prioritaria, otros aspectos cobran
mas relevancia conforme avanzan los estudiantes en su formacion.

En contraste, la gestion comunicativa y las habilidades socioemocionales muestran una
tendencia ligeramente ascendente a medida que aumentan los niveles académicos. En particular,
la gestion comunicativa se consolida claramente por encima del 25 % a partir del nivel 5,
destacando la importancia que adquieren las capacidades de interaccion y comunicacion efectiva
del profesorado en etapas académicas avanzadas. Por su parte, las habilidades socioemocionales
presentan un leve repunte en los niveles superiores, sugiriendo que los estudiantes valoran
crecientemente la empatia y el apoyo emocional conforme avanzan en sus estudios.
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Finalmente, la metodologia de ensefianza se mantiene relativamente estable, con
porcentajes en torno al 15-18 % en todos los ciclos académicos, constituyendo el tema menos
frecuente a lo largo del recorrido formativo analizado. Esto podria reflejar que, aunque la
metodologia didéctica es apreciada, los estudiantes asignan consistentemente mayor peso a
otros aspectos relacionados directamente con el contenido y la interaccion docente-estudiante.

Estos resultados sugieren que, conforme avanzan en sus estudios, las prioridades de los
estudiantes experimentan cambios sutiles pero relevantes, destacando progresivamente aspectos
relacionales y comunicativos del proceso formativo, ademas del continuo énfasis en la claridad
conceptual.

Figura 10
Proporcion media de los temas por nivel

Al observar la distribucion de los temas por area académica, se evidencian diferencias
asociadas al enfoque de formacion. En carreras técnicas y aplicadas, predominan valoraciones
relacionadas con el conocimiento disciplinar, mientras que en areas de salud, educacion y
ciencias sociales emergen con mayor frecuencia comentarios sobre habilidades comunicativas
y relacionales. En cuanto al nivel académico, se observo que la proporcién de comentarios
asociados a Gestion comunicativa tiende a incrementarse levemente en los ciclos superiores,
mientras que las Habilidades socioemocionales presentan una ligera disminucion. Esto sugiere
que, conforme avanzan en su formacion, los estudiantes podrian valorar mas la capacidad del
docente para sostener una comunicacion clara y estructurada que aspectos de tipo empatico o
relacional.

Conclusiones

El estudio ha demostrado con éxito la eficacia de la metodologia empirica, al combinar
analisis cualitativos y cuantitativos mediante técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje
natural para comprender las percepciones estudiantiles sobre las practicas docentes. Las cuatro
dimensiones identificadas —conocimiento disciplinar, gestion comunicativa, habilidades
socioemocionales y metodologia de ensefianza— destacan aspectos criticos de la docencia
valorados por los estudiantes. Particularmente, el predominio del conocimiento disciplinar en la
mayoria de las facultades subraya la importancia continua de un s6lido dominio del contenido,
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mientras que las variaciones en el énfasis sobre aspectos socioemocionales y comunicativos
reflejan expectativas diferenciadas segun el contexto disciplinar y la progresion académica.

A pesar de la solidez de la metodologia utilizada, este estudio presenta ciertas limitaciones.
Primero, el andlisis se restringi6 a comentarios positivos de estudiantes que evaluaron a docentes
altamente calificados, lo que podria dejar fuera percepciones valiosas presentes en comentarios
neutros o negativos. En segundo lugar, la generalizacion contextual podria verse limitada dado
que los hallazgos corresponden a una Unica institucién y a un periodo temporal especifico
(2024-2025).

Investigaciones futuras deberian ampliar el andlisis para incluir comentarios con distintos
niveles de sentimiento, permitiendo una comprensién mas integral tanto de fortalezas como
de 4reas de mejora. Ademads, estudios comparativos entre diversas instituciones y a lo largo
de periodos mas extendidos enriquecerian la generalizabilidad y robustez de los resultados
obtenidos. Finalmente, explorar analisis longitudinales podria revelar tendencias a largo plazo,
brindando perspectivas valiosas sobre la evolucion de las percepciones estudiantiles y la
efectividad institucional de las iniciativas de desarrollo profesional docente.
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