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Resumen— La presente investigacion tiene como objetivo
general determinar las principales caracteristicas de la gestion de
calidad, la competitividad, el financiamiento y la formalizacion
en las MYPE de la Provincia de Sullana, Peru. La investigacion
expone el alcance descriptivo y enfoque mixto (Cualitativo -
Cuantitativo). Se determina una muestra de 177 microempresas
de Sullana. Esta investigacion permite obtener los siguientes
resultados: el 54% casi siempre se financia por medio de bancos;
el 54% utiliza algunas veces el financiamiento para capital de
trabajo; el 46% controla sus ventas; el 26% cree que el
crecimiento de las ventas mide el desarrollo de la empresa; el
100% define sus objetivos para planificar la calidad de sus
productos; el 100% desarrolla un plan de formacion que permite
contribuir con el crecimiento y la mejora competitiva de los
trabajadores; el 85% durante el proceso de planificacion de
calidad establecen periodos para seguir los procesos que se
emplean en la elaboracion de sus productos. En conclusion, los
empresarios muestran mayor tendencia a recurrir al
financiamiento de terceros, especialmente a los bancos. Ademas,
consideran que su MYPE es competitiva, pero reciben trabas para
obtener la licencia de funcionamiento.

Palabras Clave: Competitividad,
Formalizacion, Gestion de calidad y MYPE.

Financiamiento,

Abstract— The general objective of this research is to determine
the main characteristics of quality management, competitiveness,
financing, and formalization in the MYPEs of the Province of
Sullana, Peru. This research is descriptive in scope and has a
mixed approach (Qualitative - Quantitative). A sample of 177
micro-enterprises from Sullana was determined. This research
allowed to obtain the following results: 54% are almost always
financed through banks; 54% sometimes use financing for
working capital; 46% control their sales; 26% believe that sales
growth measures the development of the company; 100% first
define their objectives to plan the quality of their products; 100%
develop a training plan that will contribute to the growth and
competitive improvement of workers; 85% during the quality
planning process, establish periods to follow the processes used
in the production of their products. In conclusion, entrepreneurs
show a greater tendency to resort to third-party financing,
especially banks, they also consider that their MYPE is
competitive and they face obstacles to obtain an operation license.
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L. INTRODUCCION

Las micro pequefias empresas generan mas del 70% de
la mano de obra nacional, pero son las mas excluidas de la
economia; pues, estan consideradas como empresas con
infraestructura tecnologica deficiente, con una baja
productividad y competitividad y, por esa razén, su
participacion del Producto Interno Bruto (PIB) es menos
del 40% y sigue en descenso, pese a que el 99% de las
empresas del Perti son MYPE. [1]

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) es de indiscutible
relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la
generacion de empleo, sino también considerando su
participacion en el desarrollo socioecondémico de las zonas
donde se ubican. Avolio, Mesones, & Roca en su informe
sobre Factores que limitan el crecimiento de las micro y
pequeiias empresas en el Perl afirman que los pequefios
negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento economico, la generacion de empleo y la
reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. En
términos econdmicos, cuando un empresario de la micro o
la pequeiia empresa crece, genera mas empleo, porque
demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se
incrementan y logra con esto mayores beneficios. [2]

La problematica de las MYPE se centra en el
financiamiento debido a que las entidades financieras
consideran un riesgo invertir en este tipo de empresa toda
vez, que ellas no les brindan las garantias necesarias para
asegurar la devolucion de su capital. [3]

Centurion considera al financiamiento como el conjunto
de recursos monetario-financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, tratandose de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. [4]

Por otro lado, el autor Lira sefiala que: “para entender
como funcionan las Finanzas dentro de una organizacion,
imaginemos a una empresa como dos recipientes
interconectados: uno de ellos etiquetado como “Fuentes” y
el otro como “Usos”. Explica que “El recipiente Fuentes
representa la cantidad de dinero con el que la empresa debe
contar para operar, (...) los usos determinan la manera
cOomo esos recursos son utilizados, (...) es decir invertir en
activos y capital de trabajo. [5]

Otro punto importante respecto a la MYPE es la
competitividad y European Management Forum nos
explica que la competitividad es una medida de la
capacidad inmediata y futura para disefiar, producir y
vender bienes cuyos atributos logren formar un paquete
mas atractivo que el de productos similares ofrecidos por
los competidores: el juez final es el mercado. [6]

Se puede decir que la competitividad es una variable que
tiene muchos lasos de relacion con la rentabilidad de las
MYPE, ya que todo empresario de las micro y pequefia
empresa debe ser rentable para enfrentar con mejores
posibilidades de éxito los retos de la competitividad y la
globalizacion obteniendo buenos resultados en lo cual el
negocio se hace mas productivo.

Fernandez Sanchez, Montes Pedn, & Vazquez Ordas
manifiestan, que la competitividad de la empresa es un
factor clave del crecimiento econémico de una nacioén en
un entorno mundial cada vez mas abierto y dinamico. La
competitividad es una exigencia impuesta por el

dinamismo tecnolégico y la globalizacion de Ila
competencia. Es un concepto relativo que debe restringirse
a aquellos sujetos que actian en competencia o rivalidad
con otros y se aplica, en primer lugar, a un sector
productivo a un pais con el significado de que las empresas
que operan en ese sector o con esa nacionalidad alcanza un
alto grado de competitividad en el contexto internacional.

En el segundo lugar, la competitividad hace referencia a
la posicion competitiva de una empresa en relacion con las
demas; se pone por manifiesto por su calidad para producir
bienes y servicios en unas condiciones de precio-
prestaciones equiparables o superiores a las de sus rivales,
que le permitan mantener o ganar cuota en los mercados
nacionales e internacionales. La empresa competitiva debe
ser viable desde un punto de vista financiero.

La competitividad de la empresa es un fenémeno
complejo, en cuya explicacion intervienen factores de
naturaleza diversa que se puede agrupar en dos amplias
categorias: factores externos y factores internos a la
empresa. Dentro de los primeros se incluyen factores
macroeconémicos, institucionales o de estructura de
mercado que condicionan la competitividad de las
empresas que compiten dentro de un mismo entorno
regional o sectorial. En los segundos se incluyen aquellos
aspectos internos y especificos a la empresa que
condicionan su capacidad de creacion de valor. [7]

Asimismo, la falta de gestion de las MYPE genera en
ocasiones empleo no digno o en condiciones paupérrimas.
“Ante esta problematica, la solucion esta en la capacitacion
y la municipalidad cumple ahi su rol promotor y de gestion.
Esa es la nueva etapa que nosotros vamos a entrar y no solo
capacitaremos en gestion sino también en responsabilidad
social, que incluye cuidado del medio ambiente, trabajo
digno, seguro para obreros, etc.” [8]

ISO 9000:2015 define la gestion de calidad como un
sistema de gestion de calidad que comprende actividades
mediante las que la organizacion identifica sus objetivos y
determina los procesos y recursos requeridos para lograr
los resultados deseados. Gestiona los procesos que
interactian y los recursos que se requieren para
proporcionar valor y lograr resultados para las partes
interesadas pertinentes. [9]

Se planted como pregunta de investigacion: ;Cuales son
las caracteristicas de la gestion de calidad, Ia
competitividad, el financiamiento y la formalizacion en las
MYPE de la Provincia del Sullana, 2016?

El objetivo del estudio fue determinar las principales
caracteristicas de la gestion de calidad, la competitividad,
el financiamiento y la formalizacion en las MYPE de la
Provincia del Sullana, 2016.

II. METODOLOGIA

A. Diseiio de la Investigacion

El alcance de este estudio fue de tipo descriptiva porque
el proposito fue detallar las variables en su contexto dado,
es decir, busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion. [10]

Tiene un enfoque Mixto cualitativo y cuantitativo.
Cualitativo porque se enfoca en comprender los
fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los
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participantes en un ambiente natural y en relacion con su
contexto [10]. También tiene un enfoque cuantitativo
porque los datos obtenidos de examinaron en forma
numérica y con la ayuda de la estadistica.

B.  Hipdtesis

La investigacion por ser de alcance descriptivo no
necesita que se planteen hipotesis, dado que, no se pretende
pronosticar una cifra. No en todas las investigaciones
cuantitativas se plantean hipotesis. El hecho de que se
formule o no hipdtesis depende del alcance inicial del
estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan
hipotesis son aquellas cuyo planteamiento define que su
alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen un
alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra
o un hecho. [10]

C. Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 329 empresarios
de las MYPE de distintos rubros empresariales en el afio
2016. La muestra estuvo conformada por 177 empresarios
de las MYPE de distintos rubros empresariales en el afio
2016.

D. Instrumento

Para el recojo de la informacion de la investigacion se
aplico un cuestionario, el cual consta de 31 preguntas
distribuidas en cinco partes: la primera parte son datos
sobre el perfil de la MYPE y consta de tres preguntas; la
segunda parte esta formada por ocho preguntas sobre la
gestion de calidad; la tercera parte consta de cinco
preguntas sobre la competitividad; la cuarta parte esta
formada por ocho interrogantes relacionadas al
financiamiento; la quinta parte consta de siete preguntas
sobre formalizacion. El cuestionario fue validado mediante
el juicio de expertos de ULADECH Catélica.

E.  Plan de Analisis

Para la realizacion de la tabulacion se utilizo el
programa IBM SPSS version 24.0, en donde se detalld cada
variable de estudio. La presentacion de resultados se
realizo mediante tablas de frecuencia absoluta.

F.  Consideraciones Eticas

En el trabajo de investigacién, se respetd la
confidencialidad ofrecida en el consentimiento informado,
el manejo restringido de dicha data. Asi mismo el trabajo
fue aprobado por el Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la ULADECH Catolica.

III. RESULTADOS

La investigacion ha permitido identificar que la mayoria de las
MYPE fueron constituidas como persona natural (78%),
confirmando los resultados del estudio realizado por el Ministerio
de la produccion, donde determina que el 70.6% de las MYPE se
constituyen como persona natural [11]. Lo que nos permite
afirmar que los representantes legales MYPE no consideran la
figura de persona juridica como una buena opcion de constitucion
empresarial. (Ver TABLA 1).

TABLAI
CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

Pregunta Item Resultados
(Qué tipo de organizacién empresarial | P. Natural 78%
es su negocio? Juridica 22%
EILR.L 10%
({Qué modalidad empresarial es su S.R.L 8%
empresa? S.A 4%
Ninguna 78%
(Con cudntos trabajadores cuenta su 1-10 100%
empresa? 11-20 0%
20 a mas 0%

En relacion con las caracteristicas de la gestion de calidad
todos los encuestados (100%) primero definen sus objetivos para
planificar la calidad de sus productos, desarrollan un plan de
formacion, planifican inspecciones y controlan la calidad de sus
productos, logrando ser mas competitivos y productivos (Ver
TABLA II). Al respecto Pola destaca la importancia de la
participacion de todo el personal en el establecimiento de los
objetivos de calidad. [12]

TABLA II
CARACTERISTICAS DE LA GESTION DE CALIDAD

Pregunta Item Resultados
(Para planificar la calidad de su producto Si 100%
usted primero define sus objetivos? No 0%
(Usted desarrolla un plan de formacion? Si 100%

No 0%
(Usted como empresario crea estudios para | Si 77%
conocer? No 23%
(En el proceso de planificacion de calidad | Si 85%
usted establece periodos para seguir los No 15%
procesos?
( Usted planifica inspecciones del Si 100%
producto? No 0%
(Usted hace uso de herramientas para Si 69%
controlar la calidad? No 31%
(Usted controla la calidad de sus productos | Si 100%
al ofrecerlo a sus clientes? No 0%
( Usted establece directrices para contar Si 77%
con una excelente calidad?

No 23%

Respecto a la competitividad se identifico que los
empresarios afirman que su MYPE es competitiva y para
lograrlo mejoran la calidad de sus productos, innovan
constantemente y utilizan tecnologia de tltima generacion
(ver TABLA III). Al respecto, Gomez afirma que a través
de la gestion de calidad se crea un nivel de competitividad
frente a otras MYPE. [13]

) TABLA III
CARACTERISTICAS DE LA COMPETITIVIDAD
Pregunta Item Resultados
(La MYPE es competitiva? Si 100%
No 0%
(Conoce a sus clientes potenciales? Si 80%
No 20%
(La MYPE se preocupa por mejorar la Si 100%
calidad de sus productos? No 0%
(La MYPE esta en constante innovacion? Si 100%
No 0%
(Se preocupa por utilizar mejor tecnologia? | Si 100%
No 0%
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En cuanto al financiamiento las MYPE frecuentemente se TABLA V
financian por medio de entidades bancarias a un corto plazo y CARACTERISTICAS DE LA FORMALIZACION
algunas veces a altas tasas de interés. Estos datos guardan relacion Pregunta Item Resultados
con los encqntrados por Gonzales quien ipdi'ca que el 80% precisa ;Cuenta con local propio? Si 16%
que el crédito fue a corto plazo [14]. Asimismo, los encuestados N YTy
indican que el financiamiento casi siempre es utilizado para ° ’
adquirir activo fijo, este resultado no contrasta con el de Kong & (Considera que es rentable pagar Si 25%
Moreno quien manifiesta que el crédito sirvid para financiar sus alquiler? No 75%
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia [15]. — .
. 2 0
(ver TABLA 1V). (Cumple con su meta diaria? Si 100%
No 0%
. TABLA TV (Fue facil obtener la licencia de Si 37%
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO funcionamiento? ~ Tem
Pregunta Item Resultados
(Utiliza financiamiento Siempre 6% (Emite los comprobantes Si 100%
por medio de bancos? correspondientes?
Casi siempre 54% P No 0%
Algunas veces 20% (Tener una empresa formal le brinda Si 94%
beneficios? N 6%
Muy pocas veces 20% ° ’
- . — . . S
et e s | S| 7
JUtiliza el Siempre 13% presa’ No 23%
financiamiento para Casi siempre 6%
capital de trabajo? Algunas veces 54% IV. CONCLUSION
Muy pocas veces 27% En conclusion, dentro de las caracteristicas de la MYPE
. . Nunca O(yz se determin6 que los empresarios al formar su negocio
¢Con qué frecuencia Siempre 66% optan por hacerlo como persona natural y contratan entre 1
realiza a corto plazo sus Casi siempre 00% 10 trabaiad
financiamientos? Algunas veces 20% a trabajadores. . ., .
o En cuanto a las caracteristicas de la gestion de calidad
Muy pocas veces 14% i
Nunca 0% se concluye que, en la mayorla.de las MYPE encuestadas,
¢En el transcurso de este | Siempre 7% definen objetivos para planificar la calidad de sus
afio, su empresa accedié | Casi siempre 20% productos, también para mantener una supervision de los
a algiin tipo de Algunas veces 40% productos que son ofrecidos a sus clientes haciendo uso de
financiamiento? Muy pocas veces 20% herramientas para controlar la calidad de los mismos, asi
Nunca 13% mismo desarrollan directrices para mantener una excelente
. Ly B 0, . , e .
¢Realiz un buen uso de | Siempre 0% calidad, y asi poder ser de mayor competitividad en el
los recursos financieros Casi siempre 60% :
o sector que se desarrollan como microempresa.
obtenidos? Algunas veces 26% . . s .
. Como caracteristicas de la competitividad se determind
Muy pocas veces 14% . - .
Nunca 0% que los ’empresarlos. se preocupan por utilizar la mejor
Siempre 14% tecpo.logla para mejorar e innovar sus productos. Su
Casi siempre 40% objetivo es llegar hacia el cliente para poder ser mas
(El financiamiento le Algunas veces 20% rentables y mejorar su negocio, ya que se preocupan por
permitié adquirir activos | Muy pocas veces 26% llegar hacer lider en el mercado.
fijos? Nunca 0% Respecto a las caracteristicas del financiamiento se
¢Ud. sabe cudnto paga de | Siempre 0% determiné que las micro y pequefias empresas, al obtener
t 1si 0, . . g o . oy
s P sus | Casi siempre 60% el financiamiento recibido, perciben que la rentabilidad de
préstamos? Algunas veces 34% . ; ; ili
sus negocios ha mejorado y que obtienen algo de utilidad
Muy pocas veces 6% , . .
Nunca 0% después de los pagos de sus costos e impuesto del negocio
Considera que la tasa Siempre % y consideran que la utlllda.d es fllta. . o
de interés que le brindan | Casi siempre 14% Con respecto a Formalizacion, en esta mmvestigacion se
las financieras es alta? Algunas veces 46% determiné que los empresarios estan encontrando trabas al
Muy pocas veces 34% momento de solicitar la licencia de funcionamiento. Por
Nunca 0% otro lado, se determind que todos los empresarios tienen

Respecto a las caracteristicas de la formalizacién los
empresarios en su mayoria manifestaron tener dificultad
para obtener la licencia de funcionamiento (63%), lo que
pareceria que esta situacion se presenta por los tramites
engorrosos que los empresarios deben realizar en la
Municipalidad. También se puede destacar que en su
mayoria los empresarios logran obtener beneficios para su
negocio al formalizarse (94%), siendo este un factor
importante para el crecimiento de la empresa (ver TABLA
V).

Registro Unico del Contribuyente (RUC). Asimismo, se
puede determinar que el formalizarse es un factor que
favorece a la empresa, ya que le permite obtener beneficios
que aportan a su crecimiento.
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