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Resumen— El objetivo de esta investigacion es describir el
emprendimiento sostenible como una alternativa para mantener
un equilibrio entre las necesidades sociales y ecoldgicas. Este
trabajo presenta el modelo de emprendimiento sostenible de la
isla San Cristobal de la Provincia de Galapagos, a través de una
investigacion de base documental y un estudio de campo
cualitativo y cuantitativo. Los resultados muestran una
descripcion del desarrollo social y de la situacion de convivencia
entre el sistema ecologico y la vida emprendedora en la isla. Los
habitantes de San Cristobal son conscientes de la necesidad de
cuidar su entorno para garantizar la continuidad de su vida
emprendedora y mejorar su desarrollo social y ecoldgico. Se
recomienda estudios  prospectivos para promover el
emprendimiento sostenible mediante estrategias socio-ecologicas
de desarrollo.
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Abstract— The objective of this research is to describe
sustainable entrepreneurship as an alternative to maintain a
balance between social and ecological needs. This work presents
the sustainable entrepreneurship model of the San Cristobal
Island in the Galapagos Province, through a documentary-based
research and a qualitative-quantitative field study. The results
show a description of the social development and the situation of
coexistence between the ecological system and the
entrepreneurial life on the island. The inhabitants of San Cristobal
are aware of the need to take care of their environment to
guarantee the continuity of their entrepreneurial life and improve
their social and ecological development. Prospective studies are
recommended to promote sustainable entrepreneurship through
socio-ecological development strategies.
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I. DESCUBRIENDO LAS ISLAS GALAPAGOS

Visitar las islas Galapagos en la Republica del Ecuador
es una aventura de principio a fin. Estan ubicadas a 972
kilometros de la costa ecuatoriana. Una de las maneras de
llegar a ellas es mediante un vuelo de una hora y cuarenta
minutos, aunque el meticuloso proceso de cuidado
ambiental puede alargar el trayecto [1]. Las islas
Galapagos, también conocidas como Archipi¢lago de
Colon, toman el nombre de Parque Nacional Galapagos el
4 de julio de 1959 [2]; y Provincia de Galapagos, el 18 de
febrero de 1973[3]. El turismo a las islas es controlado por
el Parque Nacional Galapagos desde 1969, actividad que
se formaliza en 1977 [4].

En 1978, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) declara a
las islas Galapagos como patrimonio de la humanidad [5];
en 1984, es reconocida como reserva de la bidsfera [6]; en
1998, se crea la reserva marina de Galapagos, siendo
incluida, en 2001, en la designacion de patrimonio de la
humanidad [7]. Las islas, de origen volcanico, son mas de
trescientas. De ellas: Isabela, Santa Cruz y San Cristdbal
son las mas importantes por su desarrollo econdmico y por
el numero de habitantes [8].

La TABLA I muestra que a pesar de que San Cristobal
fue la primera isla en ser colonizada, actualmente, es Santa
Cruz la mas poblada. Por otra parte, se puede apreciar que
en Isabela los servicios directamente vinculados al turismo
comparten el primer lugar con las actividades productivas
primarias; mientras que, en Santa Cruz, las actividades
comerciales ocupan el primer puesto, seguidas de los
servicios directamente vinculados al turismo. Por el
contrario, en San Cristdbal, las actividades del sector
publico son las mas importantes por ser capital de la
provincia y los servicios directamente vinculados al
turismo, se encuentran en quinto puesto.

La Provincia de Galapagos esta sujeta a la Constitucion
de la Republica del Ecuador, al Plan Nacional de
Desarrollo, a la Ley Organica del Régimen Especial de la
Provincia de Galdpagos (LOREG), al Plan Gal4pagos
2015-2020 y a un conjunto de leyes para la conservacion
de las areas naturales, el manejo de recursos y desperdicios,
turismo, entre otros [12]; asi como, la Convencién sobre la
Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural
[13].

La administracion de las islas Galapagos les
corresponde a diferentes instituciones publicas, de acuerdo
a cada ambito, el Parque Nacional Galapagos, el Consejo
de Gobierno para el Régimen Especial Galdpagos, la
Agencia para la Regulacion y Control de la Bioseguridad y
Cuarentena de Galapagos, y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados [14].

Varios Ministerios de Gobierno tienen oficinas en San
Cristobal, por ser capital de la provincia [15]. Galapagos
cuenta, ademas, con diferentes camaras y grupos
gremiales, asi como  diferentes organizaciones
internacionales en el area ambiental y social, tales como:
World Wildlife Fund for Nature, Wild Aid, International
Conservation, Fundar Galapagos, Galapagos
Conservancy, Sea Shepherd Conservation Society, Birdlife
International; también Galapagos Rotary Club, A Change
in Life, Scalesia Foundation, entre otras [16].

TABLA
DESCRIPCION DE LAS ISLAS ISABELA, SANTA CRUZ Y
SAN CRISTOBAL
DESCRIP_ SAN
CION ISABELA SANTA CRUZ CRISTOBAL
Nprr}bfe Albemarle Indefa.tvmculad Chatham
histérico osigable
Asentamiento 1970 1920 1866
. . Canton Santa Canton San
Canton Canton Isabela Cruz Cristobal
Puerto
Capital cantonal | Puerto Villamil Puerto Ayora Baquerizo
Moreno
Islas: Santa Islas: San
Cruz, San Cristobal
Islas: Isabela, Salvador/Santia >
- Floreana / Santa
Fernandina, g0, Marchena, Maria
Darwin, Wolf'y Pinta, Baltra, ~ .
. o Espafiola, Santa
Tortuga Pinzén, Rabida,
. Fe y Genovesa
Islotes: Roca Seymour Norte
. Islotes: Roca
. Redonda y y Bartolomé R .
Conformacion Le6n Dormido
f Cuatro Islotes: Daphne, .
politica y Parroquia
. . Hermanos Plaza Sur y Guy .
administrativa . urbana:
Parroquia Fawkes
. Puerto
urbana: Puerto Parroquia Baquerizo
Villamil urbana: Puerto q
. Moreno
Parroquia rural: Ayora .
. . Parroquias
Tomas de Parroquias
rurales:
Berlanga rurales:
. El Progreso y
Bellavista y .
Santa Maria
Santa Rosa
Area 4,360 km? 985.6 km? 558 km?
Altitud 1,707 msnm 864 msnm 750 msnm
Habitantes 2,256 15,393 7,475
Servicios de .. .,
., . Administracion
acomodaciony | Comercio al por piiblica y
alimentacion mayor y por o
13.8% menor 13.3% | defensa 18.7%
; .. Comercio al por
Agricultura, Servicios de Mavor v bor
silvicultura, y acomodacion y yory p
. - menor 11.2%
pesca 13.6% alimentacion .
. o Agricultura,
Comercio al por 9.8% Lo
mayor y por Transporte silvicultura, y
Actividades yory p porte y pesca 10.2%
o menor 10.5% almacenamiento -
econdmicas de -, Construccion
., Construccion 7.5%
la poblacion o . 7.4%
10.3% Agricultura, .
. . o Servicios de
Administracion silvicultura, y .,
L o acomodacion y
publica 'y pesca 7.3% - -
S, alimentacion
defensa Construccion 6.6%
10.1%Trans- 6.8% e
L ., Transporte y
porte Administracion .
L almacenamiento
y publica y 6%
almacenamiento defensa 6.4% ’
4.8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de [8]-[11]

De ahi, la importancia de esta investigacion que busca
proponer el emprendimiento sostenible como una
alternativa para mantener un equilibrio entre las
necesidades sociales de los habitantes y el sistema
ecologico de la isla San Cristobal. Para ello, se plantea dos
objetivos especificos: 1) Describir los patrones culturales
referentes al desarrollo socio-ecologico; y, 2) Describir las
tendencias de comportamiento de la vida empresarial. Se
espera que este trabajo contribuya a la investigacion
existente en el campo del emprendimiento sostenible.

II. METODOLOGIA
Esta investigacion aplico un diseflo metodologico
cualitativo-cuantitativo, no experimental, de tipo
descriptivo [17]. El estudio cualitativo utiliz6 la
observacion y entrevista como herramientas de recoleccion
de datos, bajo un muestreo no probabilistico; mientras que
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el estudio cuantitativo utilizd encuestas mediante un
muestreo probabilistico. El periodo de estudio comprende
los afios de 2010 a 2020, de corte transeccional.

En el afio 2010, se realizé un trabajo de campo de tipo
exploratorio para seleccionar la poblaciéon a ser estudiada
y las técnicas de recoleccion de la informacion. Primero, se
realizaron entrevistas a profundidad semi estructuradas y
por conveniencia a dos estudiantes galapaguefios de la
Carrera de Emprendedores de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil provenientes de la isla San
Cristobal. Estas entrevistas permitieron identificar
educadores, autoridades, emprendedores, familias pioneras
y otros expertos a ser entrevistados en el estudio de campo.
Posteriormente, se efectud una visita exploratoria a la isla
San Cristobal, en la que, a través del método de
observacion no participante, se establecio un bosquejo de
la sociedad cristobalefia y las actividades principales de la
poblacion.

En los afios 2011 y 2012, se ejecutd un estudio de campo
en el que se llevaron a cabo entrevistas a profundidad y
encuestas; asi como, su procesamiento e interpretacion.

Las entrevistas a profundidad fueron semi estructuradas
y por conveniencia a diez personas referentes tomadas de
los grupos de interés identificados en el estudio
exploratorio. Si bien no existe una cantidad idonea de
entrevistas para garantizar su representatividad [18], las
diez entrevistas se consideraron suficientes al proporcionar
informacion similar. El objetivo de las entrevistas fue
generar conocimiento detallado de los expertos de los
grupos de interés que pudiera ser triangulado con los
resultados de las encuestas como criterio general de
verificacion y comprobacion.

Las encuestas se realizaron a una muestra que se
determiné de manera representativa mediante la formula
Restituto Sierra Bravo [19]. La seleccion del grupo
objetivo se hizo aleatoriamente, por un azar simple. El
personal de campo fue un grupo de estudiantes voluntarios
del Liceo Naval Galdpagos quienes recibieron
instrucciones especificas del estudio y se los entrend en el
uso correcto del cuestionario.

En los afios 2013, 2014 y 2017, se visito la isla para
observar la existencia de cambios en relacion a los
hallazgos del estudio de campo anterior.

En los afios 2015, 2016, 2018, 2019 y 2020, se mantuvo
un monitoreo de base documental en los diferentes sitios
web gubernamentales que llevan el seguimiento y control
de las islas, asi como la informacién periodistica publicada
por los diarios de mayor circulacion de Ecuador.

Para evitar sesgos, los hallazgos de esta investigacion
fueron contrastados con una profunda revision de la
literatura existente.

El estudio cualitativo permitid establecer una cadena de
evidencia de los fenomenos observados mediante la
vinculacion logica de los patrones culturales identificados
en la isla San Cristobal; y, posteriormente, efectuar el
analisis integral de la informacion, su interpretacion y
conceptualizacion inductiva.

El estudio cuantitativo permitié identificar tendencias
del comportamiento en la isla San Cristobal mediante el
procesamiento estadistico de la recoleccion, tabulacion,
analisis e interpretacion de datos.

Emprendimiento Sostenible: Oportunidad Socio-Ecoldgica

1. DEFINICIONES Y TEORIAS

Las definiciones de emprendimiento sostenible han
evolucionado desde el beneficio para la sociedad hacia un
beneficio mutuo de empresa y sociedad. En principio, se lo
define como un compromiso continuo de comportamiento
ético para el desarrollo, a través de la mejora de la calidad
de vida de los trabajadores, sus familias, la sociedad, el
mundo en general y las generaciones futuras [20].
Posteriormente, se lo define como un enfoque holistico que
permite obtener beneficios haciendo el bien [21]. Después,
se da énfasis al emprendedor astuto que pone en marcha
estrategias de marketing innovadoras para el manejo
eficiente de operaciones ambientales que dan resultados
diferenciadores en su entorno y en la sociedad [22]. Quien
usa la innovacion como aliado estratégico del
emprendimiento sostenible para combatir barreras
ambientales, socio-técnicas, entre otras [23].

Recientemente, se lo ha definido como un tipo de
emprendimiento enfocado en las oportunidades de la
preservacion de la naturaleza, el apoyo a la vida y la
comunidad que genera retribuciones econdémicas y no
econdmicas para el individuo, la economia y la sociedad
[24]; es decir, un proceso innovador que permite descubrir,
evaluar y explotar oportunidades actuales dirigidas al logro
de una economia mas ecoldgica y socialmente sostenible
[25].

Al hablar de una economia mas ecoldgica y socialmente
sostenible, se hace referencia a un sistema socio-ecologico.
Este sistema involucra una dinamica entre el hombre y el
medio ambiente, convirtiéndose en una parte integral de la
resiliencia social [26]. La resiliencia abarca a las ciencias
naturales y sociales, formando parte de un sistema
adaptativo en el que interactian las relaciones socio-
naturales y socio-econdmicas [27], asi como la capacidad
de respuesta al cambio socio-ecoldgico en una nueva
configuracion [28].

Desde otro punto, las conexiones politizadas entre las
presiones socio-ecologicas, la dindmica espacial y los
patrones cambiantes del aparato estatal conducen a la
gobernanza ambiental de la ecologia politica de la socio-
natura [29]. A pesar de que la ecologia politica y el
pensamiento de resiliencia divergen en sus compromisos
normativos y su adhesion al pensamiento sistémico, ambos
estan involucrados en el area de la ecologia del uso de la
tierra [30]. Es asi que, los vinculos conductuales de la
articulacion cultural con el medio ambiente llevan a
modelos socio-ecoldgicos acoplados, que pueden
proporcionar una teoria formal para ayudar a abordar los
problemas socio-ecologicos emergentes del futuro [31].

Una propuesta de soluciéon a los problemas socio-
ecologicos es el emprendimiento sostenible. Los aspectos
primordiales del desarrollo sostenible son econdmicos,
sociales y ambientales [32]. Siendo el emprendedor
sostenible el vinculo entre el emprendimiento y la
sostenibilidad [33]; ya que, a través de la innovacion y el
poder transformador del emprendimiento, logra una
equidad inter generacional para la preservacion de la
capacidad productiva de la tierra y las sociedades humanas
[25].

El emprendimiento sostenible es una respuesta
prometedora a los desafios del desarrollo sostenible que
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conducen a la innovacion de las estructuras empresariales
para garantizar un presente, asegurando el futuro [34]-
[37]; combinando el emprendimiento empresarial, el
emprendimiento social y la transformacion empresarial
para acelerar el cambio indispensable que haga al
crecimiento econdmico mas inclusivo [38]. Si bien, una
transformacion ~ empresarial es  necesaria, una
transformacion social es urgente y una transformacion
ambiental es vital; por lo que, el emprendimiento
sostenible se postula como una oportunidad socio-
ecologica que involucra los tres ejes transformadores del
desarrollo sostenible.

En este sentido, para fomentar el emprendimiento
sostenible es necesario capacitar a las personas. Hay una
carencia de programas de entrenamiento que asistan a
individuos motivados por el desarrollo sostenible que son
potenciales emprendedores sostenibles [39]; es aqui, donde
el rol de las universidades es protagénico [40]. Pero ;jen
qué entrenarlos? Si bien el conocimiento emprendedor es
necesario para ejecutar acciones emprendedoras, el
conocimiento del medio natural y comunitario es esencial
para que descubran oportunidades de desarrollo sostenible
[41]. Y, (con qué objetivos entrenarlos? La integracion
secuencial de los objetivos ecologicos, sociales y
econdémicos estan dados por el reconocimiento de un
problema social o ecologico, la creacion de una
oportunidad, el desarrollo de una solucion de doble fondo
y luego una triple linea de fondo, asi como por la creacion
de una empresa sostenible o el ingreso a un mercado
sostenible [42]. Finalmente, ;como entrenarlos? Hay una
responsabilidad en la educacion emprendedora para
promover los valores de sostenibilidad [43], siendo
necesario un enfoque impulsado por los stakeholders para
establecer los resultados del aprendizaje, las prioridades de
evaluacion y la asignacion de recursos [44].

Un resultado emprendedor mas productivo, logrado a
través del emprendimiento, la innovacion local, la cadena
de valor global, el turismo sostenible y las politicas de
inclusion social; puede conducir a un crecimiento social
inclusivo, abordando tanto las perspectivas econdémicas
como sociales y generando diferentes impactos sociales,
especialmente, en las comunidades pobres de los destinos
turisticos [45]. Por ejemplo, Ecuador, un pais con un alto
potencial  turistico, ha  desarrollado  diferentes
emprendimientos comunitarios a lo largo del pais, muchos
de ellos sustentables, desafortunadamente, no todos los
lugares estan protegidos como reservas naturales; y, dadas
las condiciones de pobreza de las comunidades,
emprendimientos improvisados podrian ser pagados por el
medio ambiente.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
A. Descripcion del desarrollo socio-ecologico en la isla
San Cristobal

Se efectud una visita exploratoria, en la que, a través del
método de observacion no participante, se establecid un
bosquejo de la sociedad cristobalefia.

La isla San Cristdbal es un santuario para las diferentes
especies endémicas de las islas Galapagos; pero, lo que
Ilama la atencién son los lobos marinos, los cuales habitan
en armonia con la poblaciéon urbana, sin perturbarse los

unos a los otros. La poblacién habita mayoritariamente en
la parte urbana y en menor proporcion en la parte rural. En
general, los habitantes tienen un estilo de vida relajado y se
dedican a trabajar en oficinas publicas, asi como en
actividades comerciales, turisticas, pesqueras y agricolas.
La isla San Cristobal cuenta con dos escuelas, dos colegios
(uno de ellos técnico), una extension universitaria a la que
acuden estudiantes extranjeros que participan en
programas de estudio y turismo, asi como acceso a
educacion universitaria a distancia de diferentes
instituciones. Las edificaciones habitacionales, en su
mayoria, estan construidas con cemento. Los hoteles
brindan comodidades basicas y los servicios de lujo son
escasos. El niimero de turistas nacionales y extranjeros
presentes en la isla San Cristobal, era un nUmero
considerablemente menor a los presentes en la isla Santa
Cruz, al momento de la observacion.

Para describir los patrones culturales referentes al
desarrollo socio-ecologico en la isla San Cristobal, se
efectuaron diez entrevistas a profundidad semi
estructuradas, bajo un muestreo no probabilistico y por
conveniencia, a expertos de los diferentes grupos de interés
identificados preliminarmente, tales como: gestores
educativos, autoridades y funcionarios publicos,
emprendedores y familias pioneras. El nimero de
entrevistas se limit6 a diez no por su representatividad sino
por la calidad de la informacion que se considerd
suficiente, sustentado en el disefio metodologico que
consta en la seccion dos, de este trabajo. Las entrevistas
fueron ejecutadas en su lugar de trabajo, con una duracion
promedio de veinte minutos cada una, durante los cuales se
discutieron las siguientes tematicas:

1) Las ramas economicas de mayor desarrollo en la
isla, con sus posibles causas y consecuencias: Se enfatizo
que, el turismo y todas las actividades derivadas del mismo
eran vitales para la isla. Los turistas eligen San Cristébal
como destino, ya que buscan mayor contacto con la
naturaleza y porque no esta tan saturada como Santa Cruz;
sin embargo, no hay acuerdos entre las grandes operadoras
y los hoteles u otros negocios locales para que los turistas
sean atendidos por los cristobalefios.

2) Eltipo de capacitacion ofertada en la isla, con sus
posibles causas y consecuencias: Se indico que, en la isla
se ha brindado capacitacion esporadica, referente a una
gran variedad de contenidos, sin una planificacion, ni
seguimiento; siendo las mas representativas aquellas
impartidas por la Camara de Turismo y el Servicio de
Rentas Internas, las cuales han aportado a formalizar,
aunque en poca medida, los negocios locales.

3) Recomendaciones para el desarrollo de un
emprendimiento sostenible socio-ecologico, con sus
posibles causas y consecuencias: Se precisdé que, en
muchas ocasiones los cristobalefios han sentido que los
animales, en especial los lobos marinos, tienen mas
derechos que las personas. Por otra parte, se dijo que, falta
una cultura de hospitalidad y de formalidad, ya que muchos
emprendedores ni siquiera saludan a sus clientes.
Asimismo, manejan sus negocios de una manera
completamente informal. Se acoté que, los jovenes no
tienen una vision de futuro y sus opciones de formacion
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superior en la isla son escasas; por lo que, un nimero
importante migra a Ecuador continental para estudiar una
carrera universitaria, pero muchos de ellos fracasan, no
culminan sus estudios y regresan a la isla. Ademas, se
indicé que, en otros casos, simplemente tienen hijos siendo
muy jovenes y buscan un ingreso fijo en alguna oficina de
gobierno o cualquier actividad que les brinde algun tipo de
ingreso para el dia a dia.

Por lo que, se recomend6 realizar un estudio de
necesidades para establecer un programa de capacitacion
que a su vez brinde asistencia técnica y que se ajuste a la
realidad de la isla. De igual manera, se destaco la necesidad
de brindar mayor guia y oportunidades a los jovenes para
que se formen profesionalmente de acuerdo a las
necesidades de la isla, se eviten los embarazos juveniles, se
reduzca la desercion estudiantil (especialmente a nivel
universitario) y se alivie el sentimiento de “encierro” o
“mal de isla”.

B.  Analisis descriptivo de la vida empresarial en la isla
San Cristobal

Para describir las tendencias de comportamiento de la
vida empresarial en la isla San Cristobal, se realizé un
analisis descriptivo bajo la técnica de encuesta. Como
universo se establecio el nimero de patentes municipales
en la isla San Cristdbal, siendo éstas 526, las cuales regulan
toda actividad en la isla.

La seleccion del grupo objetivo se hizo aleatoriamente;
para lo cual, el personal de campo recibid instrucciones
especificas del estudio y se lo entrend en el uso correcto
del cuestionario.

Se establecido como muestra 179 encuestas, con un error
de +/ - 6,08%, de acuerdo al calculo que se presenta en la
TABLA 1L

: TABLA 1T
TAMANO DE LA MUESTRA
Tamafio muestra n= 179
Numero de sigmas "s" s= 2
Variabilidad "p" p= 0,50 % n/N= 34,01%
Margen de error e= 6,08%
Variabilidad "q" qQ= 0,50
Universo N= 526

Fuente: Elaboracion propia partir de la formula Restituto Sierra Bravo
[19]

El 60,89% de los encuestados eran los propietarios de
los negocios, siendo su edad promedio 47 afos; el 42,20%
de los encuestados nacieron en San Cristobal y el 18,35%
en Guayaquil. En promedio, los negocios que fueron
encuestados tienen una antigiiedad de diez afios, en los que,
el 92,18% de los propietarios actuales son los fundadores
de los negocios, es decir, que la transgeneracion
empresarial es de primera generacion. La mayoria de los
negocios operan como persona natural, donde el 88,27%
cuenta con un Registro Unico de Contribuyente (RUC).
Los negocios son considerados micro-emprendimientos;
ya que, el promedio de trabajadores es de dos empleados,
en la mayoria de los casos, incluyendo al propietario y a
otro miembro de la familia.

Emprendimiento Sostenible: Oportunidad Socio-Ecoldgica

La Fig. 1 muestra la representacion de las actividades a
las que se dedican los negocios encuestados en la isla San
Cristobal. Ademas, este diagrama hace notorio que la
actividad economica principal de los cristobalefios es el
comercio.

A582%

80%
70%
60% <
50%
40%
30%
20%
10%
0% =

782% 75 59%

391%. 279% 1179 112% 112% 056% 056

Fig. 1. Actividades econdmicas. Fuente: Elaboracion propia partir de los
resultados de las encuestas

De los negocios encuestados, apenas un 38,55% ha
recibido algln tipo de capacitacion.

C. Equilibrio entre las necesidades sociales de los
habitantes y el sistema ecologico en la isla San
Cristobal

En Puerto Baquerizo Moreno, Isla San Cristobal, se
realizo, en el afio 2010, la “Primera Cumbre de Turismo
Sostenible”, con el objetivo de promover un nuevo modelo
de ecoturismo en Galapagos [46]. Posteriormente, se creo
la “Carta de Ecoturismo para Galapagos”, la cual plantea
tres  estrategias  fundamentales: 1) un mayor
involucramiento de la comunidad para una participacion
equitativa de los beneficios, 2) la proteccion del entorno
natural; y, 3) el compromiso de responsabilidad de todos
[46].

Estas iniciativas sostenibles combaten la problematica
socio-ecologica que afecta la isla, tales como: el
crecimiento poblacional y turistico, que genera un
incremento en la utilizacion de servicios basicos,
alimentos, transportacion y personal, que a su vez genera
un mayor riesgo de introduccion de agentes patdogenos; y,
otros problemas como las actividades fuera del orden legal
y el agotamiento de recursos [47].

De acuerdo al Observatorio de Turismo Galapagos, en
el afio 2014, el 70% de los turistas que llegaron a
Galapagos fueron extranjeros, en comparacion del 30% de
turistas nacionales; mientras que, en el afio 2016, los
turistas extranjeros alcanzaron el 69%, en comparacion del
31% de turistas nacionales; y, en el afio 2018, los turistas
extranjeros alcanzaron el 66%, en comparacion del 34% de
turistas nacionales. En el afio 2010, los arribos turisticos
fueron 61,574, en comparacion del afio 2018 que
alcanzaron 93,780 arribos turisticos. Para tener una idea,
en el afio 2016, hubo 68,599 arribos turisticos, lo cual
representd 218,365 turistas nacionales y extranjeros,
atendidos por 315 alojamientos, 152 restaurantes y bares,
asi como 176 embarcaciones [48].

La isla San Cristobal, a través de su Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal, ha llevado a cabo
importantes proyectos sostenibles, tales como: el eco
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malecon, el tratamiento de residuos, el control de especies
introducidas, los eco senderos, los molinos de viento para
la produccion de energia eolica, el cambio de patentes de
pesca comercial por pesca deportiva, entre otros [49]. El
esfuerzo de los colonos, la direccion de las autoridades, el
apoyo del gobierno y los organismos internacionales, asi
como el deseo de los turistas por preservar el encanto de
las islas, han hecho posible que gradualmente se haya
implementado con éxito un modelo de emprendimiento
sostenible en la isla San Cristobal, cuya naturaleza de
negocio es el ecoturismo, dado que del mismo se derivan
todas las demas actividades econdmicas.

Estos esfuerzos se han visto opacados por la flota china
de 260 barcos pesqueros [50], mayor a la de 245 barcos
pesqueros del afio anterior [51], que pescan y faenan en el
limite de la zona econémica exclusiva de las Islas
Galapagos, Patrimonio Natural de la Humanidad y Reserva
de la Biosfera, causando la muerte de las especies que
hacen de Galapagos su santuario, ademas de la basura
arrojada al mar que llega a las islas; lo que, a pesar de
indignar al mundo, inicamente se ha logrado una moratoria
pesquera de tres meses [52].

V. CONCLUSIONES

La contribucién a la investigacion existente para el
fomento del emprendimiento sostenible fue planteada
como el objetivo general de este trabajo. La mayor
dificultad para su realizacion fue la distancia de la isla San
Cristobal y las restricciones presupuestarias para nuevos
estudios de campo. El estudio se limitd6 a la isla San
Cristobal y al emprendimiento sostenible como objeto de
estudio.

La revision de la literatura permitié establecer el
emprendimiento sostenible como un vinculo que unifica al
sistema social y al sistema ecologico. Mientras que, los
resultados y la discusion mejoran la comprension de la
estructura, funcion y dindmica de la comunidad
cristobalefia. Esta investigacion se enfoca en San Cristobal,
por ser un punto medio entre el mayor desarrollo de Santa
Cruz y el menor desarrollo en Isabela. Es por ello que, sus
resultados no son generalizables, a pesar de que las islas
Galapagos tienen el mismo ecosistema, se rigen bajo la
misma ley y las actividades econdémicas de la poblacion
son similares.

Los cristobalefios reconocen la necesidad de un
programa de capacitacion integral enfocado en las
necesidades de la isla y que provea tanto de capacitacion
como de asistencia técnica. Lo que es congruente a la
revision de la literatura que, entre otros, enfatiza a la
capacitacion en sostenibilidad como una oportunidad para
emprender en esta linea.

En la isla San Cristobal, los emprendimientos son en
gran medida jovenes, es decir, estan en la primera
generacion. Asimismo, gran parte de los negocios
existentes en la isla son micro-negocios o micro-
emprendimientos, con poco o nada de formalidad, cuyos
ingresos son de subsistencia. Los negocios pequefios,
medianos y grandes tienen mas de diez afios de existencia
y corresponden a pocas familias de la isla. Es por ello
necesario, promover el emprendimiento sostenible en la
isla para brindar oportunidades equitativas a todos los

cristobalefios, aprovechando el auge turistico de los
ultimos afios; ya que, el emprendimiento sostenible
permite desarrollar ideas de negocios que ademds de
brindar ingresos, conservan y preservan el medio ambiente

Encontrar e implementar estrategias de emprendimiento
sostenible para balancear el sistema ecologico y el sistema
social, es un desafio que involucra un circulo virtuoso de
actores. La educacion desde la familia, las instituciones
educativas en todo nivel, la comunidad, las empresas, los
medios de comunicacién y el gobierno son actores
fundamentales para promover el emprendimiento
sostenible como una oportunidad socio-ecoldgica.

Para Ecuador, en el caso especifico de la isla San
Cristobal de la Provincia de Galapagos, debe ser menester
conjugar la oportunidad de emprender con la
responsabilidad de proteger el entorno como su fuente
continua de recursos que dan sentido a su vida empresarial
y a su desarrollo socio-ecologico. Por lo que, la
capacitacion y el acompaflamiento fruto de una
planificacion orientada a las necesidades reales de las
comunidades brindan una oportunidad socio-ecoldgica que
se materializa en el emprendimiento sostenible.

Los habitantes de San Cristobal son conscientes de la
necesidad de cuidar su entorno para garantizar la
continuidad de su vida emprendedora y mejorar su
desarrollo social y ecoldgico. Se recomienda estudios
prospectivos para promover el emprendimiento sostenible
mediante estrategias socio-ecologicas de desarrollo.
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