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Resumen. Los cambios surgidos en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) han
obligado a las instituciones universitarias a adoptar nuevos modelos de gestion, siendo la
prioridad garantizar la calidad de los procesos formativos. En este sentido, la legislacion espafiola
que regula la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, establece que los titulos
universitarios deben someterse a procesos de evaluacion externa por parte de ANECA (Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion), fundacidn estatal creada en 2002 con el
objetivo de “aportar garantia externa de calidad al sistema universitario y contribuir a su mejora
constante” [1]. En una primera etapa, previa a la implantacion del titulo, se evalla el disefio del
mismo a través del programa VERIFICA. Una vez implantado, se realiza un seguimiento de su
desarrollo a través del programa MONITOR, mientras que en una tercera etapa, una vez
completada su implantacién, los titulos deben someterse a un proceso de renovacion de la
acreditacion para mantener su condicion de titulo oficial, a través del programa ACREDITA.

De entre las dimensiones que inciden en la obtencion de una acreditacion positiva, destaca el
establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), herramienta de control y
supervision de los procesos que cada universidad debe desarrollar en base a sus politicas y
objetivos de calidad. Considerando que las diferentes Declaraciones de las reuniones de Ministros
que conforman el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) otorgan a la calidad un papel
crucial para la implantacion y renovacion de las titulaciones, el contenido de este articulo gira en
torno a la descripcion de sistemas de garantia interna de calidad dentro del Marco del Espacio
Europeo de Educacién Superior y al analisis de los pardmetros que marcan la acreditacion y
verificacion del grado de ingenieria informética en tecnologias de la informacion impartido en el
Campus de Mérida (Universidad de Extremadura), centro en el que se imparten titulos del campo
de la ingenieria informética y las telecomunicaciones. El interés de la propuesta reside en las
directrices y conclusiones que podrian extraerse para el disefio, acreditacion y seguimiento de
programas formativos en el campo de las ingenierias y mas concretamente en el de la ingenieria
informética.

Palabras Clave: Espacio Europeo de Educacion Superior, acreditacion de titulaciones,
ingenierias, Sistemas de Garantia Interno de Calidad.

1 Introduccién

El Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales en Espafia [2], recoge en su articulo 27 bis que la acreditacion inicial de los
titulos oficiales debe ser renovada periédicamente a partir de la fecha de su verificacion
o0 desde la fecha de su ultima acreditacion: en el caso de los titulos de Grado, antes del
transcurso de seis afios, y en el caso de los titulos de Master Universitario, antes de los
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cuatro afios desde su implantacion. Sin embargo, el Real Decreto 534/2013 [3] amplia
en dos afios el plazo establecido para la renovacion de la acreditacion, dando mas
margen a las universidades para cumplir con los objetivos marcados.

De acuerdo con esta legislacion, el proceso de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion (culminacion del proceso de evaluacion de la implantacién de las
ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales inscritos en el Registro de
Universidades y Centros) incluira la visita de expertos externos a la universidad, siendo
la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion o, en su caso, los
organos de evaluacién que la Ley de las Comunidades Auténomas determinen, los
encargados de realizar la valoracion para la renovacion de la misma.

El objetivo principal de este proceso de evaluacion establecido por ANECA podria
resumirse en “comprobar si los resultados del titulo son adecuados y permiten
garantizar la adecuada continuidad de la imparticién del mismo hasta la siguiente
renovacion de la acreditacion. Estos resultados se centraran, entre otros, en la
comprobacion de la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes y en los
mecanismos de valoracion de la adquisicion de las mismas que la universidad ha
desarrollado para cada titulo, asi como en el analisis de la evolucion de los resultados
del mismo.” [1].

En este contexto de mejora continua, adquiere una relevancia especial tanto la
informacién generada en el proceso de evaluacion, como los resultados obtenidos a lo
largo de los diferentes seguimientos realizados y los sistemas de garantia interno de
calidad que lo sustentan.

Conseguir un sello internacional de excelencia en la acreditacion de titulos
universitarios es uno de los objetivos que marcan los esfuerzos dirigidos en todos los
centros de ensefianza superior. Actualmente, esta distincién en el &mbito de las
ingenierias se canaliza a través de la obtencién del sello EUR-ACE® y dentro de la
ingenieria Informatica mediante la consecucion del sello EURO-INF.

Dirigido a todos los grupos de interés implicados en el disefio, gestion, acreditacion
y docencia en el area de las ingenierias (PDI, alumnado, PAS, Instituciones y la
sociedad en general) , el articulo se divide en dos secciones claramente diferenciadas:
(1) la gestién y disefio de sistemas de garantia interna de calidad dentro del Marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior como respuesta a 1os procesos de acreditacion
y verificacion continla a los que estamos obligados los centros de ensefianza e
investigacion superior y (2) las acciones conducente a la acreditacién del grado en
Ingenieria Informatica en tecnologias de la informacién desde el marco estructural que
supone el sistema interno disefiado en el Centro Universitario de Mérida (Universidad
de Extremadura).

2 Hacia un Espacio Europeo de Educacion Superior de calidad

La calidad en el espacio europeo de educacion superior ha sido en parte canalizada a
través de diferentes reuniones y Declaraciones realizadas en los Gltimos 15 afios a partir
de la Declaracion de la Sorbona (1998), encuentro en el que los Ministros de Educacién
de Francia, Alemania, Italia y Reino Unido firmaron los cimientos que instan al
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desarrollo de un Espacio Europeo de Educacién Superior. Un afio mas tarde, la
declaracion de Bolonia (1999) supone el primer paso de un proceso de cambio a largo
plazo en la ensefianza superior en Europa y, aunque no supuso un avance claro en lo
que a calidad se refiere, se hizo hincapié en aspectos importantes como la convalidacién
y el reconocimiento de conocimientos, la armonizacién progresiva de titulaciones, la
promocion de la movilidad estudiantil y el aumento de oportunidades de empleo entre
los distintos paises europeos.

En la Tabla 1 mostramos un resumen de las principales Declaraciones que han ido
perfilando el estado actual del espacio de ensefianza superior en Europa:

Tabla 1. Desarrollo histérico del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Sorbona 25 de mayo 1998
Bolonia 19 de junio 1999
Salamanca 29y 30 de marzo 2001
Goteburgo 25 de marzo 2001
Praga, 19 de mayo 2001
Graz mayo 2003

Berlin 19 de septiembre 2003
Bergen 19y 20 de mayo 2005
Londres Mayo 2007

Lovaina Abril 2009

Budapest - Viena Marzo 2010

Bucarest abril de 2012

La Declaracién de Bolonia, en junio de 1999, encuentro que ha dado nombre a la
concrecion de todo el proceso del EEES, fue suscrita por 29 Estados europeos, no sélo
los paises de la UE, sino también paises del Espacio Europeo de Libre Comercio y
paises del Este y Centro de Europa. Entre los objetivos principales que recoge la
propuesta destacan:
1. La adopcion de un sistema legible y comparable de titulaciones, mediante la
implantacion, entre otras cuestiones, de un Suplemento al Diploma.
2. La adopcién de un sistema basado, fundamentalmente, en dos ciclos
principales (grado y postgrado).
3. El establecimiento de un sistema comuln de créditos, el sistema ECTS
(European Credits Transfer System).
4. Lapromocion de la cooperacion europea para asegurar un nivel de calidad para
el desarrollo de criterios y metodologias docentes.
5. La promocién de una dimension europea en la educacién superior con
particular énfasis en el desarrollo curricular.
6. Lapromocion de lamovilidad y superacion de obstaculos para el ejercicio libre
de la misma.

Afios mas tarde, la Declaracién de Budapest — Viena, en marzo de 2010, marcé el final
de la primera década del Proceso de Bolonia y supuso la presentacién oficial del Espacio
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Europeo de Ensefianza Superior, segun lo previsto por la Declaracién de Bolonia de
1999.

Asimismo, en el comunicado de Bucarest de abril de 2012, los Ministros
identificaron tres prioridades clave: movilidad, empleabilidad y calidad, ademéas de
hacer hincapié en la importancia de la ensefianza superior como herramienta para
afrontar la crisis econémica y para contribuir al crecimiento y a la creacion de empleo,
entre otras.

3 Sistemas de Garantia Interno de Calidad: Marco de
Referencia para la Acreditacion Universitaria

Los cambios surgidos en el contexto de la Educacion Superior ya mencionados han
obligado a las instituciones universitarias a nuevos modelos de gestion y responder a
las expectativas de docentes, alumnado y de la sociedad en general. Las prioridades
actuales se centran en garantizar la calidad de los estudios como un factor clave para el
desarrollo educativo, econdmico y social, como medio de mejora continua que debe
entenderse como uno de los factores que permite organizar el funcionamiento de las
universidades. La implantaciéon de un Sistema de Garantia de la Calidad en las
universidades espafiolas obedece tanto a los planes auspiciados por las politicas
desarrolladas por las agencias de calidad en el ambito universitario, como al
convencimiento de poder ofrecer un servicio de calidad para solicitar la verificacion de
los nuevos titulos de acuerdo al RD 1393/2007 [4]. En todo caso, cualquiera que sea la
razéon que nos lleve a implantar un Sistema de Garantia de Calidad serd el
convencimiento de la efectividad del mismo lo que lleve a una ejecucion efectiva.
Correspondera a las universidades y, en concreto, a la Direccion de los Centros asumir
el papel impulsor de la gestién de la calidad.

Articulado a través del programa AUDIT (documento que tiene como finalidad
orientar y facilitar la definicidn de los sistemas de calidad), los Sistemas de Garantia
Internos de Calidad recogen la necesidad de establecer criterios que faciliten la
evaluacidn, certificacién y acreditacion, y consideran la garantia de calidad como un fin
esencial de la politica universitaria.

En este sentido, muchas son las acciones orientadas a la evaluacion y control de la
calidad o la excelencia de sus servicios que desde los afios 90 se vienen realizando
(aplicacion de normas ISO, EFQM, Cartas de servicios,...) [5]. También se han
evaluado los méritos docentes o investigadores del profesorado, bien a través de
encuestas de opinién o satisfaccion ad hoc —alumnado, egresados, empleadores- o0 a
través de comisiones de evaluacion externas. La conjuncion ordenada de estas
actuaciones internas o externas de las universidades conforma la base de un sistema de
garantia de calidad que, unidas a aquellas realizadas por las agencias de calidad, debe
constituir el sistema de garantia interna de calidad de sistema universitario solido.
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4 Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad de
Extremadura

La primera dimensidn conducente a la acreditacion de titulos consta de tres criterios
generales: Organizacién y desarrollo, informacion y transparencia y sistema de garantia
de calidad. Sera la descripcion de la implantacion de este Ultimo en el Centro
Universitario de Mérida (CUM) el criterio que analizaremos en este articulo como una
de las piezas claves para el desarrollo, monitorizacién y acreditacién de los titulos de
ingenieria que se imparten en este centro (apartado 5).

No obstante y antes de centrarnos en el andlisis de este ejemplo concreto,
esbozaremos las lineas generales que conforman el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) de la Universidad de Extremadura (UEX), marco general en el que se
ubican gran parte de las acciones que configuran el funcionamiento de los diferentes
Campus y centros que la componen. Como toda institucion de educacion superior, la
UEX dispone de SGIC formalmente establecido e implementado basado en:

* Revisiones periddicas, recogida y andlisis de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de los titulos, en especial los resultados de
aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

*  Seguimiento y modificacién de titulos para garantizar su mejora continua a
partir del analisis de datos objetivos.

»  Establecimiento de procedimientos que faciliten la evaluacién y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.1 Estructura de Gestion de la Calidad de la Universidad de Extremadura

Presentamos en la Figura 1 la estructura global de Gestién de la Calidad de la
Universidad de Extremadura [6].

De entre los componentes y niveles que conforman su estructura destacan cuatro
niveles comisiones:

+ Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Extremadura.
Encargada de aprobar las actuaciones generales en materia de gestion de la
Calidad de los Grados, Masteres Universitarios y Servicios.

» Comision de Garantia de Calidad de Centro. Es la méxima responsable de
la calidad de los titulos de Grado y de Master organizados e impartidos en los
diferentes centros. Gestiona la planificacién y el seguimiento del SGIC,
actuando ademas como vehiculo de comunicacién interna de la politica,
objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros del sistema.

+  Comision de Garantia de Calidad de Titulacién. Tiene como mision ejercer
de forma efectiva el seguimiento de la calidad de la titulacién en cuanto a la
planificacién, organizacién, docencia y evaluacion, asi como garantizar la
aprobacién de las propuestas de modificacion y mejora.

+ Comision de Garantia de Calidad Externa. Compuesta por profesionales,
representantes de colegios profesionales y de organismos publicos del &mbito
de las titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro, tiene como
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mision opinar sobre los resultados obtenidos en el desarrollo de los planes de
estudio y sobre los perfiles académicos y empleabilidad de los egresados.

| Consejo de Gobierno I

l

Comision de Garantia de
Calidad de la UEx

| )

Vicerrectorado de Vicerrectorado de | Gerencia l
Investigacion Calidad
[ UTEC
l l (apoyo técnico)

SGTRI Comis‘ién de Responsable del
(apoyo técnico) Investigacion SGC-UEx

Evaluacion de la
actividad docente l
v

J SGIC

CCED Comisién de Garantia
Calidad de Centro RS

l

l

| l l

Comisiones Comisiones Comision de Calidad Responsable del
Evaluacion Centros Evaluacion Dptos. Titulacion SGIC de Centro

Fig. 1. Estructura de Gestion de la Calidad de la Universidad de Extremadura.

Los criterios/directrices de garantia de calidad que la guia AUDIT [7] propone y que
marcan el proceder de estas comisiones podrian resumirse en:

1.0.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Politica y objetivos de calidad. Consolidacion de una cultura de la calidad
apoyada en politicas y objetivos de calidad conocidos y accesibles
publicamente.

Calidad de los programas formativos. Establecimiento de mecanismos que
permitan mantener y renovar la oferta formativa, desarrollando metodologias
para la aprobacién, el control y la revisidn periddica de los programas.
Orientacion de sus programas formativos a los estudiantes. Dotacién de
procedimientos que permitan comprobar que las acciones emprendidas tienen
como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

Personal académico y de apoyo a la docencia. Establecimiento de
mecanismos que aseguren que el acceso, gestion y formacion del personal
academico y de apoyo a la docencia se realiza con las debidas garantias para
que cumpla las funciones que le son propias.

Recursos materiales y servicios. Dotacion de mecanismos que permitan
disefiar, gestionar y mejorar los servicios y recursos materiales para el
adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Resultados relacionados con la formacion universitaria. Implantacion de
procedimientos que permitan garantizar la medicion, analisis y utilizacion de
los resultados de aprendizaje, de la insercidn laboral y de la satisfaccion de
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los distintos grupos de interés para la toma de decisiones y la mejora de la
calidad de las ensefianzas.

1.6. Informacion puablica y rendicién de cuentas. Instaurar mecanismos que
permitan garantizar la publicacién periédica de informacion actualizada
relativa a las titulaciones y los programas.

4.2 Estructura general del SGIC: Mapa de procesos de la UEx

Las directrices generales mencionadas en el apartado anterior se desarrollan en forma
de procesos. Definido el SGIC de los Titulos como el conjunto de acciones planificadas
y sistematicas que garantizan la calidad de las ensefianzas, el disefio de los procesos que
lo sustentan aseguran su control, difusion, planificacion, revision y mejora continua.

La Figura 2 muestra el mapa de procesos en los que la Universidad de Extremadura
ha basado el disefio de su sistema de gestidn de la calidad.
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PROCESOS RECTORADO - SERVICIOS. PROCESOS CENTROS

|
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DE INTERES
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Fig. 2. Mapa de procesos de la Universidad de Extremadura.

Divididas las competencias de su ejecucion y puesta en marcha entre la Universidad de
Extremadura y los diferentes Centros que componen la UEX, detallamos a continuacién
los procesos generales (estratégicos, clave y soporte) que dependen de la Universidad
de Extremadura.

Los procesos estratégicos son aquéllos que proporcionan directrices y limites de
actuacion, al resto de los procesos. Los procesos claves u operativos son los encargados
de desarrollar el funcionamiento de unidades o servicios. Los procesos soporte son
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aquéllos que sirven de apoyo a los procesos anteriores, siendo en muchos casos
determinantes para que puedan conseguirse los objetivos marcados.

La cobertura de las directrices AUDIT por parte de los procesos generales de la UEx
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Cobertura de los procesos generales de la Universidad de Extremadura.

Procesos y procedimientos del Rectorado-Servicios: Estratégicos

Cddigo Proceso o0 procedimiento Directrices
AUDIT
P/ES001 Planificacion y definicion de politicas del PDI 1.3
P/ES002 Evaluacion del PDI 13
P/ES003 Planificacion y definicion politicas PAS 13
Procesos y procedimientos del Rectorado-Servicios: Clave
P/CL001 Disefio y aprobacion de los programas formativos 1.1
PR/CL0O0L1 | Suspensién de ensefianzas 1.1
P/CL002 Captacion de estudiantes 1.2
PR/CL002 | Pruebas de acceso para mayores de 25, de 40 y de 45 afios | 1.2
P/CL003 Gestion de movilidad de estudiantes 1.2
P/CL004 Formacion del PDI 1.3
P/CL005 Formacion del PAS 13
P/CL006 Gestion de la orientacion profesional 1.2
P/CL007 Definicion de perfiles y admision de estudiantes 1.2
P/CL008 Formacion continua 1.2
Procesos y procedimientos del Rectorado-Servicios: Soporte
P/SO001 Garantia interna de calidad del servicio de prevencion 13,14
PR/SO001 | Insercion laboral 1.2
P/SO002 Gestion de informacién y atencion administrativa 1.4
PR/SO002 | Encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes 15,16
P/SO003 Gestion del SAFYDE 14
PR/SO003 | Elaboracion y publicacién del 15,16
observatorio de indicadores
P/SO004 Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones 1.2
PR/SO004 | Evaluacion de la satisfaccion de las titulaciones oficiales | 1.5, 1.6
Mapa de procesos del servicio de bibliotecas 4.3
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5 SGIC del Centro Universitario de Merida: Acreditacion de
titulos universitarios en el &mbito de las ingenierias

El Manual de Calidad del CUM [8] es el documento que establece la politica calidad
del Centro y los objetivos que marcan el cumplimiento de dicha politica.

El Manual de Calidad se revisa con una periodicidad no superior a 4 afios o siempre
que se produzcan cambios en la organizacion, estructura y/o normativa del CUM, o a
consecuencia de evaluaciones externas del Sistema de Garantia Interna de la Calidad.
Las modificaciones son realizadas por el Equipo Directivo, a través del Responsable de
Calidad del Centro y la Comision de Garantia de Calidad del CUM, y aprobadas en
Junta de Centro.

Resumimos a continuacion la politica y objetivos estratégicos especificados en el
Manual de Calidad del CUM cuya consecucidn se tendran en cuenta para la acreditacion
de las titulaciones que en el Centro se ofertan.

5.1 Politica de Calidad

Considerada como un factor estratégico para conseguir que las competencias,
habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los empleadores y por la
sociedad en general, la politica de calidad se fundamenta en conseguir un alto grado de
satisfaccién de todos los grupos de interés que componen el Centro, tanto internos como
externos. Por ello, la Direccidn del Centro Universitario de Mérida ha establecido las
siguientes directrices generales:

1. Conseguir un compromiso de mejora continua como norma de conducta y
asegurar que el Sistema de Gestién Interna de Calidad se mantenga efectivo,
controlado y revisado de forma periddica.

2. Implicar y hacer participe a todo el personal que desarrolla sus actividades en
el Centro de la politica de calidad.

3. Proporcionar formacion adecuada al Personal Docente e Investigador y al
Personal de Administracion y Servicios, facilitando los conocimientos
necesarios para desarrollar y satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

4. Difundir interna y externamente la politica y objetivos especificos de calidad,
consensuados y aprobados por los 6rganos colegiados del Centro

5. Establecer una recogida de informacion sistematica, procesos de evaluacion y
revision de la misma, de manera que se puedan tomar decisiones
fundamentadas y eficaces.

6. Promover la internacionalizacion del Centro y que este proceso abarque toda
la comunidad académica del mismo.

5.2 Objetivos de Calidad del CUM

Son los siguientes:
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Acreditar todas las titulaciones del Centro Universitario segun las directrices
dictadas desde la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (Programa ACREDITA)

Garantizar la calidad de los programas formativos a través de mecanismos que
permitan mantener y renovar la oferta formativa y revisar los programas de
forma periddica.

Garantizar y mejorar la calidad del PDI y PAS para que cumplan con las
funciones que les son propias.

Gestionar y mejorar sus recursos materiales y servicios

Analizar los resultados (aprendizaje, insercion laboral, satisfaccion de los
distintos grupos de interés, etc.) para la toma de decisiones y la mejora de la
calidad de las ensefianzas.

Publicar la informacidn sobre las titulaciones.

Disefiar estrategias de captacion, admision, acceso y orientacion de
estudiantes.

Promover politicas de internacionalizacién, movilidad y acreditacion
linglistica.

5.3 Procesos del CUM: Marco de referencia para la acreditacion en Ingenierias

La cobertura de las directrices AUDIT en el caso del Centro Universitario de Mérida se

materializan en los procesos recogidos en la Tabla 3:

Tabla 3. Procesos del Centro Universitario de Mérida.

Procesos y procedimientos del Centro: Estratégicos

Cddigo Proceso o procedimiento Directrices
AUDIT

P/ES004_CUM Proceso para definir la politica y objetivos de calidad | 1.0
P/ES005_CUM Proceso de analisis de los resultados 15
P/ES006_CUM Proceso de publicacion de informacion sobre| 1.6

titulaciones

Procesos y procedimientos del Centro: Clave
P/CL009_CUM Proceso para el desarrollo de las ensefianzas 11
P/CL010_CUM Proceso de orientacion al estudiante 1.2
P/CL011 CUM Proceso de gestién de practicas externas 1.2
P/CL012_CUM Proceso de reclamaciones 1.2
Procesos y procedimientos del Centro: Soporte

P/SO005_CUM Proceso de gestién de los recursos materiales y| 1.4

servicios propios



http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/ccdeporte/archivos/ficheros/calidad/procesos/P_ES004.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/ccdeporte/archivos/ficheros/calidad/procesos/P_ES004.pdf
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PR/SO005_CUM | Procedimiento para la elaboracion de las memorias | 1.5
de calidad del centro y de las titulaciones

PR/SO006_CUM | Procedimiento de encuestas de satisfaccién docente | 1.5
de los estudiantes

PR/SO007_CUM | Procedimiento para la evaluacion de la actividad | 1.3, 1.5
docente del profesorado

PR/SO008_CUM | Procedimiento para el control de documentacion y | 1.6
registro

PR/SO009 _CUM | Procedimiento de gestién de incidencias 1.2

Como puede comprobarse en las Tablas 2 y 3, las siete directrices AUDIT quedan
cubiertas con el mapa de procesos de la Universidad de Extremadura.

6 Acreditacion de titulos de ingenieria: Ingenieria Informatica
en Tecnologias de la informacion

La Comisidn de Calidad del Centro Universitario de Mérida se encarga de que se lleven
a cabo todos y cada uno de los procesos y acciones recogidas en las diferentes fases
conducentes a la acreditacién. Todos los procesos confluyen en la concrecion de un
informe anual en el que el Equipo Directivo junto con la Comision de Calidad a partir
del andlisis de resultados propone las lineas de actuacién y mejora para el curso
académico siguiente.

El Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacién (GIITI), titulo
de cuatro afios que ademas de las asignaturas recogidas en el plan de estudio incluye la
realizacién de préacticas en empresas y un trabajo fin de grado (ver plan de estudios en
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/cum/titulaciones/grado), se implantdé una
vez obtenida la verificacién del plan de estudios por el Consejo de Universidades,
previo informe favorable de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacién, asi como la autorizacién de la Comunidad Auténoma de Extremadura.
Establecido el caracter oficial del Titulo por Acuerdo del Consejo de Ministros de 17
de enero de 2013 (publicado en el BOE de 8 de febrero de 2013). EI GIITI comenzé a
impartirse en el curso 2013-14.

En la Figura 3 se ilustra el ciclo de vida del Grado asi como los procesos de
evaluacion a los que fue sometido en cada una de las fases del mismo.



http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/cum/titulaciones/grado
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/cum/titulaciones/grado
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Fig. 3. Ciclo de vida de las ensefianzas universitarias y procesos de evaluacion.

En la fase primera (ex ante) se produjo la verificacion del titulo (Programa VERIFICA)
tras la comprobacion del cumplimiento de los criterios y estdndares de calidad
establecidos por el EEES en el disefio del plan de estudios. Durante su desarrollo y de
forma periodica, el grado ha sido sometido a procesos de monitorizacién externas con
la finalidad de establecer planes de mejora de las ensefianza ofrecida al alumnado
(Programa MONITOR).

En la Tabla 4 mostramos los resultados de la tltima evaluacion MONITOR, informe
emitido por ANECA en abril de 2015. Desde la Direccion y comisiones de calidad
(CUM y Grado de Ingenieria Informatica) se han tomado las medidas para solucionar
cada uno de estos aspectos.

Tabla 4: Resultados evaluacion Monitor (ANECA, 2015)

Evaluacion Monitor. ANECA (abril, 2015)

GESTION DEL TITULO | Actualizar apartados de la web: CVs del profesorado,
tasas de rendimiento y actas reuniones

Revisar la plantilla de las guias académicas para
recoger los resultados de aprendizaje.

RECURSOS Incluir tabla con porcentajes de dedicacion del
profesorado al titulo
RESULTADOS Seguir trabajando la difusion del titulo

Por altimo, debe procederse a la renovacion de la acreditacién, fase en la que nos
encontramos actualmente en el Grado de Ingenieria Informéatica (Programa
ACREDITA). La evaluacion para la acreditacion lo que pretende es comprobar si el
titulo estd siendo ofertado de acuerdo a la memoria de verificacion (o a las
modificaciones posteriores que se hubieran producido a partir de las recomendaciones
del programa monitor) y si los resultados obtenidos justifican la renovacién de la
acreditacion.
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El resultado de este proceso de evaluacion se materializa en un informe motivado en
términos de favorable o desfavorable cuy modelo esta basado en el analisis de los siete
criterios AUDIT mencionados con anterioridad, agrupados en las dimensiones gestion
del titulo, recursos y resultados.

Cada uno de los criterios se valorara atendiendo a cuatro niveles:

«  Excelente (A): el criterio o la directriz se cumple de forma sistematica en todos
los aspectos susceptibles de valoracion.

» Se alcanza (B): el criterio o la directriz se cumple para todos los aspectos a
valorar de forma habitual aunque existen posibilidades de mejora.

» sealcanza parcialmente (C): el criterio o la directriz se cumple en la mayoria
de los aspectos pero no en todos, existiendo claramente posibilidades de
mejora significativa.

* No se alcanza (D): el criterio o la directriz no se cumple para la mayoria de
aspectos a valorar.

Los criterios personal académico, personal de apoyo, recurso materiales y servicios y
resultados de aprendizaje seran considerados graves deficiencias que conduciran a la
emision de un informe desfavorable a la renovacion de la acreditacion. Toda esta
informacién formara parte del denominado “dossier de acreditacion”.

Los érganos que llevaran a cabo el proceso de evaluacién para la renovacion de la
acreditacion estardn formados por evaluadores con experiencia acreditada en los
procesos de verificacidn y seguimiento de titulos oficiales, pudiendo ser recomendable
en su caso la presencia de profesionales del sector en funcién de la naturaleza de los
titulos que sean objeto de evaluacion.

7 Conclusiones

Todo Centro debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una politica y unos
objetivos conocidos y accesibles publicamente, y en los responsables del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) del plan de estudios. El disefio, evaluacion y
certificacion de un Sistema de Garantia Interno de Calidad es, por lo tanto, imperativo
si se quiere conseguir la renovacion de la acreditacion que posibilita la imparticion de
un titulo universitario. Ademas, la renovacion de la acreditacidn se orientar hacia un
modelo mas eficiente: la acreditacion del centro implicard la de todos los titulos
universitarios impartidos en dicho Centro. Por tanto, se contemplan dos etapas de
evaluacion. La primera, obligatoria, que consiste en la acreditacién de titulaciones en
su esquema verificacion- seguimiento-renovacion de la acreditacién. La segunda,
voluntaria, consistente en la acreditacion del Centro a la que s6lo podran optar los
centros que hubieran conseguido la renovacion de la acreditacion del 50% de sus
titulaciones. En esta acreditacion de centro, que tendra una vigencia maxima de 5 afios,
se combina la experiencia y el éxito de las titulaciones de un centro en los procesos de
evaluacion, ademas de las garantias inherentes a un SGIC implantado, que proporciona
el soporte necesario para la buena gestién de los procesos relacionados con la funcion
docente universitaria.
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En este sentido, los planteamientos descritos en este articulo deberian ayudar a
interiorizar la necesidad de establecer un sistema solido de monitorizacién de los
procesos de ensefianza en las ingenierias y establecer pautas para evaluaciones futuras
que sean verdaderos procesos de analisis y no meros cambios formales y de gestion
administrativa de la vida universitaria. Si los procesos no provocan y estimulan la
participacion de todos los grupos de interés, no estaremos ante una evaluacién en
sentido pleno. Los problemas detectados en los grados evaluados no deben entenderse
sin una comprensidn profunda de los procesos y causas que los generaron y sin una
reflexién sobre las posibilidades de superacion. Estamos convencidos que la Educacion
Superior no tiene como Unica meta la instruccion y la capacitacion profesional orientada
a satisfacer intereses econdmicos o empresariales sino también al fortalecimiento de la
ciudadania y de la construccién de una dimensién ética y critica del alumnado y la
sociedad. Las instituciones de Educacion Superior, ademés de capacitar para la gestion
y el desarrollo de la vida profesional, deben contribuir a la formacién intelectual, la
autonomia, al desarrollo del sentido critico y a la toma de conciencia sobre el papel de
la ciencia y la tecnologia.

La formacién de los estudiantes de Ingenieria, a lo largo de muchos afios, se ha
orientado casi exclusivamente al desarrollo de competencias profesionales en
detrimento de una formacion integral del alumnado y de las sociedades. En este sentido,
se han realizado importantes esfuerzos en el proceso de acreditacion que nos ocupa,
lograndose muchos de los principales objetivos planteados. Los efectos de una
evaluacion no se presentan solamente cuando finaliza el proceso, sino que sus
directrices se van construyendo a medida que se desarrollan las mismas a través de
quienes intervienen en dicho proceso.
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