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Resumen

El sistema CENACAD (Censo Académico en Linea) es la innovacion de las evaluaciones docentes mediante el
uso de nueva tecnologia en el manejo de sistemas en ambiente Web, creando un repositorio de datos,
diferentes accesos, diferentes reportes, siendo asi una herramienta para encontrar una buena aproximacion
de la ensefianza en la ESPOL, y poder mejorarla, al permitir un diagnostico de necesidades de capacitacion,
gue fundamente la organizacion de los diferentes cursos y/o talleres pedagégicos que son dictados por el
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE).

El sistema denominado CENACAD nace de la necesidad de brindar una solucién informatica sobre las
evaluaciones docentes en la ESPOL, permitiendo que el estudiante pueda evaluar de una forma mucho mas
tranquila y sin necesidad de interrumpir sus horas de estudio, mediante el uso de Internet, garantizando de
éste modo la confiabilidad de los datos.

El sistema fue disefiado no solo para comodidad de los estudiantes, profesores y directivos, sino, ademas para
reducir costos y tiempo, permitiendo la ampliacién de los servicios del CISE, dando la posibilidad de
implementar éste sistema a otras instituciones educativas.

Palabras Claves: Sistema de Informacién, evaluacién docente, encuestas en linea, seguimiento académico,
comportamiento de profesores.

Abstract

The CENACAD system (Online Academia Census) represents an innovation of academic evaluations through
the use of new technology in online systems operations, it creates a base where different types of data,
accesses and reports can be stored, it is a useful tool for the improvement of teaching methods at the ESPOL,
as it presents with clarity the different needs within the area of qualifications, allowing for a solid
organization of the different courses and/or pedagogical workshops dictated by the CISE.

The CENACAD was born out of the need to offer computerized solutions for the different types of evaluations
within the ESPOL, allowing for students to be able to evaluate in a much less stressful way and without the
need of interrupting their studying hours through the use of the Internet., as well in this manner the reliability
of data is guaranteed.

The system was designed not just for the comfort of students, professors and directors, but also to reduce costs
and time to be able to expand the services provided by CISE, allowing for the possibility of the implementation
this system within other educational.

Keywords: Information systems, education evaluation, online surveys, academic pursuit, behavior of the
professors.
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1. Introduccién

El sistema CENACAD (Censo Académico en Linea)
permite la automatizacion de uno de los servicios del
Centro de Investigaciones y Servicios Educativos
(CISE) que consiste en la evaluacion  del personal
docente de la institucién por medio de un sistema de
encuestas completamente automatizado, realizada por
los estudiantes todos los semestres dentro de la ESPOL,
y que se hace con fines de apoyar el desarrollo del
docente ya incorporado y mejorar la calidad docente de
la institucion.

El sistema realizard& la encuesta a todos los
estudiantes de la ESPOL por medio del Internet, cuya
direccion WEB es
http://www.cenacad.espol.edu.ec. En esta direccion el
usuario ingresara al sistema con su usuario y clave de
ESPOL (manejado por el CSI). En caso de ser usuario
externo a la ESPOL, el sistema le proporcionara uno.

El sistema tiene la capacidad de:
a. Desarrollar formularios de encuestas.

b. Definir preguntas agrupadas por éareas con la
respectiva ponderacion.

c. Definir el rango de calificacion de las preguntas (por
lo general de 1 a 5).

d. Mostrar reportes en linea: que son de facil
entendimiento, con informacion mostrada de una
manera amigable y que pueden ser descargadas desde
Internet.

e. Generar documentos de Excel con informacion
especifica.

f. Recomendar a los profesores los talleres pedagdgicos
en que deben capacitarse y/o reforzarse, en base a la
planificacion de capacitacion docente que el CISE
ingrese en el sistema [5].

2. Justificacion

El CISE como unidad de apoyo académico del
Vicerrectorado General tiene como uno de sus objetivos,
establecer un  sistema de  capacitacion y
perfeccionamiento docente. Uno de los instrumentos
mas importantes que contribuye de manera objetiva al
diagnostico de las necesidades pedagogicas de los
docentes de la ESPOL, es la evaluacién docente
(encuesta académica) [6].

Hasta el periodo lectivo 2004-05 dicha encuesta era
realizada mediante la entrega de formularios de
encuestas impresos, en los cuales el estudiante calificaba
el desempefio de sus profesores en las areas de
organizacion del curso, desarrollo del curso, relacion

profesor — estudiante, evaluacion del aprendizaje y
cumplimiento del profesor [7].

Ayudantes contratados por el CISE llevaban
dichos formularios de encuestas a cada aula, donde el
profesor a evaluar dictaba la materia. EI profesor
debia ceder algunos minutos de su clase para que
pueda ser realizada la encuesta.

Los formularios de encuestas llenos eran Ilevados
al CISE, y los ayudantes ingresaban esos datos para
ser procesado en archivos de EXCEL y luego
obtener los reportes de evaluacién de los docentes.

El proceso descrito presentaba algunas
dificultades, que pueden considerarse como factores
que podian afectar la confiabilidad de los datos:

a. Cada ayudante ingresaba al sistema una gran
cantidad de datos sobre las encuestas realizadas, lo
que podria ocasionar errores con reportes que no
reflejen la verdadera situacion de la calidad docente
en la ESPOL

b. Obtener los reportes resultaba una tarea ardua y
que demandaba demasiado tiempo.

c. Los costos y tiempos involucrados en realizar
todo este proceso eran muy elevados.

d. La presencia del profesor en el aula de clase al
momento de aplicar la encuesta podia influirla.

e. El poco tiempo que disponia el estudiante para
realizar la encuesta.

Por esta razon se propuso la creacion del CENSO
ACADEMICO EN LINEA (CENACAD), como un
sistema de encuestas utilizando las tecnologias WEB
TOTALMENTE AUTOMATIZADO. Cada
estudiante contaria con un usuario y clave para
ingresar al sistema desde el Internet, donde se le
indicara las materias que estd cursando y los
profesores que la dictan [8].

Las ventajas del CENACAD son varias:

a. El estudiante se siente libre de evaluar a sus
profesores en el lugar y momento que el desee dentro
de un plazo indicado.

b. No se interrumpe la clase del docente.

c. Procesa automaticamente todos los datos de las
encuestas una vez terminado el plazo.

d. Se obtienen reportes empresariales para la toma
de decisiones de los directivos de la ESPOL.
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e. Se crea la infraestructura para la implementacion
del sistema en cualquier entidad educativa.

3. Objetivos

3.1 General

Crear un sistema de encuestas totalmente
automatizado, que pueda ser accesado desde cualquier
sitio donde se encuentre el usuario a encuestar mediante
un computador, proporcionando un ambiente mas
coémodo para realizar una encuesta.

3.2 Especificos

a. Desarrollar un sistema de administracion de
encuestas y de obtencidn de reportes [9] sobre dichas
encuestas, que puedan ser accesados mediante el uso de
las tecnologias Web. [10]

b. Crear una herramienta para realizar un ciclo de
retroalimentacién entre profesores, estudiantes y
directivos para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la institucion. [11].

c. Disminucién de costos en la ejecucion de los
procesos.

d. Garantizar la persistencia de los datos [12], es
decir que la informacién no se pierda.

e. Ampliar el servicio a  otras instituciones
educativas.

4. Esquema General

El CENACAD cuenta con un equipo de seis personas
encargadas de la creacidn y administracion del sistema
con la infraestructura, el aval y la experiencia necesaria
para brindar de manera eficiente y segura este servicio.

Este sistema mantiene una conexién especial con el
CENTRO DE SERVICIOS INFORMATICOS (CSI),
quien nos brinda la autenticacion de los usuarios de la
ESPOL e informacidn a nivel de la planificacién de las
materias que se dictan en la Universidad. (Figura 1).

Se debe resaltar que como todo sistema de gran
alcance, maneja diferentes usuarios, los cuales se
definen a continuacion:

Administrador: Tiene la capacidad de crear
proyectos, encuestas, administrar usuarios y reportes.

Directivo: Puede ver el resultado de los
resimenes de reportes a nivel de ESPOL; Facultades,
Institutos y Programas.

Director de Unidad: Puede ver el resultado de
los resimenes de los reportes a nivel de Facultad y/o
Institutos.

Coordinadores.- Puede ver el resultado de los
resimenes de los reportes a nivel de carrera y/o
especializaciones.

Evaluador: Usuario que llena una o varias
encuestas, por lo general es el estudiante que esta
tomando materias.

Evaluado: Es la persona, entidad o producto a ser
evaluado por los diferentes usuarios que han sido
establecido en la encuesta. Generalmente es el
docente a ser evaluado.

Monitoreo: Persona que hace el seguimiento
continuo de cémo se esta realizando la encuesta
diariamente, para realizar correctivos necesarios para
cumplir el objetivo de lograr el mayor porcentaje de
formularios evaluados.

Visitante: Puede ver el resultado de las encuestas
que son de dominio publico.

Para atender los requerimientos solicitados en
cuanto a flexibilidad de crear y/o modificar
encuestas, el sistema manejard proyectos de
encuestas, en donde un administrador debera crear
un proyecto de encuestas bajo cualquier titulo, como
por ejemplo: ENCUESTA ACADEMICA ESPOL
2003-04 para manejar las encuestas académicas que
se hacen a los profesores durante este periodo y su
relacion con encuestas de afios anteriores. De esta
forma podra haber mas de un proyecto que sea
manejado por el Sistema: ESPOL 2004-05, ESPOL
2005-06, ETC.
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Figura 1.

Cada Proyecto de Encuesta tendra caracteristicas
individuales tales como: descripcion del Proyecto, fecha
de inicio y fecha de fin. Puede tener una o mas
encuestas, como por ejemplo: Encuesta Prepolitécnico,
Encuesta de Materias Teoricas y Encuestas de Materias
Practicas. Ademas un formulario de encuesta puede ser
aplicado varias veces y varias encuestas durante el
transcurso del término.

Los beneficios del uso del esquema de “Manejo de
Proyectos de Encuestas” son:

a. No dependencia entre los proyectos: Si un error
ocurre en un proyecto, éste no afectara a los demas.

b. Mejora el rendimiento en la consulta de los
reportes: Solo se hace procesamiento sobre las encuestas
de un proyecto que es mucho mas facil que si lo
hiciéramos sobre todas las encuestas en el sistema.

c. Féacil adaptabilidad y facil mantenimiento.

5. Componentes y médulos del sistema

5.1 Componente Transaccional

Modulo de cuestionarios.- que es utilizado para
disefiar las preguntas basadas en escalas likert para las
respuestas.

Modulo de proyectos.- la evaluacion por medio de
la relacion del cuestionario con los datos del paralelo,
profesor y estudiante que se van a evaluar.

Modulo de evaluacién es la seccidn del sistema que
permite a los evaluadores (estudiantes) llenar los
cuestionarios electronicos.

B

BASE DE DATOS
DE ENCUESTAS Y
REGISTRO

BASE DE DATOS
Ccsi DE ESTUDIANTES Y
REGISTROS

a. Permite mostrar al estudiante las materias en las
que esta registrado, junto con las encuestas a ser
llenadas por cada paralelo.

b. Permitir que el estudiante pueda llenar la(s)
encuesta(s) completa(s) que crea oportunas y el resto
dejarlas pendientes.

¢. Impedir que una vez llenada una encuesta, ésta
NO pueda ser modificada, debido a los cambios de
estados psicolégicos que los estudiantes puedan tener
durante el transcurso de la encuesta.

5.2 Componente Analitico

Modulo de reportes.- lee de un Data Warehouse
los reportes generados de los resultados de la
evaluacién y presenta de forma reservada los
comentarios que los estudiantes ingresaron.

Reporte de dominio publico

a. Promedio General de ESPOL (por término).

b. Promedio por Unidad (por término).

¢. Promedio por Profesor-Término (por término).

d. Listado de mejores docentes en base a los
mejores promedios obtenidos en la ESPOL por el
periodo de un afio.

e. Promedio de la(s) facultad(es) o Instituto(s).

f. Promedios obtenidos en cada é&rea que
conforman cada una de las encuestas realizadas a
cada materia. Estos promedios deberan ser: general,
de toda la facultad o unidad. Ademas son presentadas
de manera gréfica.

Modulo de Clusterizacién.- es un aplicacion de
la mineria de datos que organiza los resultados de los
profesores evaluados por grupos, segun sus



Sistema Censo Académico en Linea (CENACAD) para la Automatizacion de la Evaluacién a los Docentes 147

comportamientos. Que de manera tradicional no son
obtenidos facilmente. [13].

Modulo de Discriminacion.- es un aplicacion de la
mineria de datos que selecciona las encuestas cuyos
valores se detectan aberrantes. [14][15].

5.3 Componente Seguridad

Modulo de Usuario que administra los niveles de
acceso de las diferentes sesiones que se realicen por las
personas que utilizan el CENACAD.

Modulo de Roles es una organizacion de los accesos
de la informacién restringida y publica para los
Usuarios.

Modulo de Listas de Acceso administra la relacion
entre los Usuarios y los Roles que conformarian la
coraza de seguridad de acceso de las sesiones.

Moddulo de Autenticacion.- Se validara la identidad
del estudiante, usando el usuario y clave de correo
proporcionado por el CSI.
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